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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cach mang cong nghiép 4.0 di lam thay d6i hoan toan cac linh vuc
quan ly kinh té - x& hoi & nhiéu nudc trén thé giéi. Nhiing tac dong cua Cach
mang cong nghiép 4.0 ti nén kinh té va thac day qua trinh sé hoa cac linh
vuc cua hoat dong kinh té - x4 hoi nhu: S6 hoa céc hoat dong cua chinh phu
cho ra doi md hinh chinh phu dién ta; s6 héa cac hoat dong quan tri cua
doanh nghiép cho ra doi nén kinh té s va cuing véi d6 1a su phat trién cua cac
cong ty chuyén cung cap cac dich vu lién quan toi sé6 hoa va dich vu s6 hda
nang luc quan Iy nhan lyc gitp quan Iy nhan lyc trong cac hoat dong kinh té.
Viéc danh gia nang luc nhan luc dugc cac doanh nghiép thuc hién qua xay
dung “khung ning lyc nhan luc” nham tuyén dung, danh gia, dao tao boi
dudng nhan luc theo chirc ning nghé nghiép va vi tri viéc 1am va sir dung cac
phan mém nhu BambooHR, Paycor, Gusto HR, Zenefits, Asana... nham nang
cao hiéu qua quan ly.

Déi véi nudce ta, sau gan 40 nam d6i mai nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia da timg budc hinh thanh va phat trién. Canh tranh
trong nén kinh té thi truong da budc cac doanh nghiép phai to chic lai moi
hoat dong quan ly nhan luc, phuong thic quan ly nhén luc trong cac doanh
nghiép tu nhan (doanh nghiép tu nhan) ciing c6 nhiéu thay doi. Viéc sir dung
cac ung dung quan ly nhan luc hién dai do cong ty nudc ngoai va cac ung
dung do doanh nghiép trong nudc cung cap di gilp doanh nghiép thay doi
toan dién cach thuac quan Iy nhan luc, nang cao hiéu qua quan ly nhan luc, tiét
kiém chi phi, nhan cdng va thoi gian; gidp cha thé quan ly dwa ra quyét dinh
dung dan, kip thoi vé nhan luc.

Tuy nhién, thuc té viéc chuyén sang mé hinh quan Iy dya vao dich vu

s6 hoé nang lyc quan ly nhan luc cia hau hét cac doanh nghiép con rat nhiéu



lGng tlng, mot mat do nhan luc thudng xuyén cé su bién dong do ban than
nguoi lao dong ty v thay doi méi truong l1am viéc, hoic do khdng du ning
luc nén bj sa thai [7], mat khac Viét Nam chwa c6 mot phan mém thu thap
dir liéu vé nguoi lao dong ¢ quy md qudc gia d¢é dam bao cung cap day du
nhitng thong tin cin ban vé chat lugng nhan luyc nhu chi s6 tin nhiém/chi s6
ning luc cia nhan lyc (CIC nhan luc) ¢ pham vi qudc gia dé tao thanh ving
dir liéu day da vé nhan lyc [34]. Cac don vi cung cap dich vu con thiéu nhan
lyc ¢6 du trinh d9, kinh nghiém dé thuc hién cung cap nhitng dich vu c6 tinh
dac thi cho céac khach hang [14]. Véan dé bao mat thong tin trén ha tang sb
con nhiéu han ché, nim 2023 cho thay cd téi 12.195 cudc tan cdng mang
Xay ra, trong d6 viéc phat tan cac ma doc gay thiét hai cho doanh nghiép la
5.993 vu vidc [12].

Ngoai ra nhiéu doanh nghiép chua sian sang thuc hién chuyén doi sé
quan ly nhan lyc, nghién ctu cho thay c6 40,6% don vi khang dinh di san
sang ngudn luc; chi ¢ 23,6% dang trong giai doan trién khai cac hoat dong
chuyén d6i s6 quan Iy nhan luc [30], c6 54,3% doanh nghiép chua san sang
tng dung sé hoa trong quan Iy nhan luc [58], nhiéu doanh nghiép con ngai
trong viéc thuc hién chuyén doi sé hoat dong quan 1y nhan luc, cham dua cac
phan mém quan ly nhan luc vao thuc tién [34]. Thi truong dich vy s6 hoa
hoat dong quan 1y nhan luc chua phat trién dap ung dugc nhu cau da dang
cua cac doanh nghiép trong diéu kién caia nén kinh té thi truong hién nay, ha
tang ky thuat céng nghé thong tin nhu duong truyén, may chu con thiéu va
chua dap tmg duoc nhu cau cua doanh nghiép [33].

Tur nhitng ndi dung trén cho thay tinh cap thiét can c6 mot nghién ctu
c6 tinh hé thdng vé dich vu sé hoé niang lyc quan ly nhan lyc cho doanh
nghiép noi chung, doanh nghiép tu nhan ndi riéng nham gép phan nang cao
chét lwgng ngudn nhan luc, tao ra ngudn dix liéu toan dién, co tinh chinh xéac

cao vé ngudi lao dong, tir d6 thuc day phat trién thi truong stac lao dong,



thuc hién chuyén doi sé nén kinh té. Xuat phat tir tinh cip thiét néu trén,
nghién ctu sinh lya chon dé tai “Dich vu s6 héa ning Iuc qudn ly nhan luc
cho doanh nghiép tw nhén tai Vigt Nam” 1am dé tai nghién cau luan an tién
s Kinh té, nganh Kinh té chinh tri.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia luan an

2.1. Muc dich nghién cuu

Luan giai nhitng van dé 1y luan chung vé dich vu s6 hoé ning luc quan
ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan; danh gia thuc trang thi treong dich vu
nay tai Viét Nam va tir 46 dua ra cac giai phap thuc day thi truong dich vu
s6 hoa nang lyc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam
phat trién.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc dich trén, luan an tap trung vao cac nhiém vu sau:

- Luan an xay dung khung Iy luan vé s6 hoa niang luc quan ly nhan luc
va dich vu s6 hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan gém
cac ndi dung: Khéi niém, dic diém, sy can thiét khach quan, noi dung, cac
tiéu chi, nhan t6 anh huong toi dich vy nay.

- Nghién ctu kinh nghiém caa mot sé québc gia vé phat trién dich vy sé
hoa hoat dong quan ly nhan luc dé tir d6 chi ra nhitng kinh nghiém c6 gia tri
cho don vi cung trng dich vu & nudc ta tham khao.

- Luan &n phan tich thuc trang dich vu s6 hod nang luc quan 1y nhan lec
cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam tir 2018 - 2022, chi rd nhiing két qua
dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché.

- Can ctr vao nhitng han ché va nguyén nhan caa han ché, luan an dé
xuat phuong hudng va giai phap thuc day thi truong dich vu sé hoa ning
luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam phét trién dén
nam 2030.



3. Péi twong va pham vi nghién ciu cia luan an

3.1. Péi twong nghién ciru cia lugn an

Dbi twong nghién ctu cua luan an 1a: Dich vu sé hoa ning luc quan ly
nhan luc cho doanh nghiép tu nhén; theo hudng thuc day hinh thanh thi
truong cung cap dich vu s hoa ning luc quan Iy nhan lyc.

3.2. Phgm vi nghién cizu cia lugn an

- Pham vi vé ngi dung: Luan an nghién cau dich vu sb hoa niang luc
quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan dat trong mdi quan hé véi luc
lugng san xuat va kién tric thuong tang.

+ Vé quan hé san xudt:

Nghién ctu mdi quan hé gitta cac chu thé trong viéc cung cap dich vu
s6 hoé nang luc quan ly nhan lyc. Trong do, trong tdm Ia nghién ctru ning luc
cua chu thé cung cap dich vu.

Nghién ctu cac loai hinh dich vu giita cac cha thé. Trong d6 viéc cho
thué nén tang ky thuat s6 dé quan ly nhan luc Ia trong tam.

Nghién ciru quan hé lgi ich giita cac bén khi thuc hién dich vu s6 hoé
nang luc quan ly nhan luc dé dam bao muc tiéu hai hoa loi ich gitra nguoi
cung tng dich vu va nguoi st dung dich vu.

+ Vé lue lwong san xudt: Nghién ctu cac ngudn lue, diéu kién cho dich
vu s6 hod niang lyc quan Iy nhan lyc phat trién gém: Vén; con ngudi; co so
vat chat ki thuat va khoa hoc cong nghé.

+ Vé kién triic thirong tang: nghién ctru cac chinh sach, co ché do nha
nudc ban hanh dé tao lap moi truong phap 1y dé thi truong dich vu sé hoé
nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan & Viét Nam phat trién
trong thoi gian tai.

Tom lai, dudi goc do chuyén nganh kinh té chinh tri, luan an chi nghién
ctiu cac quy dinh va chinh sach lién quan téi dich vu s6 hoa nang luc quan ly
nhan luc; nghién ctu niang luc cung cap dich vu; quan hé loi ich kinh té giita
cac cha thé nham dua ra giai phap phat trién thi truong dich vu nay tai Viét
Nam dén nam 2030.



- Pham vi vé khong gian: Luan &n chi nghién cau trong pham vi cu thé
la doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam theo Luat sb: 59/2020/QH14 Luat
Doanh Nghiép ban hanh 17/06/2020 .

Dich vu nay c6 kha nang str dung cho moi loai hinh kinh té c6 sir dung
lao dong 1am thué nhu: cac loai hinh doanh nghiép thudc thanh phan kinh té
nha nudc, kinh té tu nhén, kinh té hop tac khong dang ky kinh doanh theo mo
hinh doanh nghiép... c6 nhu cau sir dung dé tuyén dung lao dong. Tuy nhién
pham vi nghién ctu cua luan &n chi tap trung vao dich vu s6 hoa ning luc
quan ly nhén lyc cho cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam, boi day 1la mot
trong loai hinh doanh nghiép ma tac gia luan an quan tam nghién cuu va n6 co
vai tro quan trong ddi véi phat trién kinh té - x& hoi can duoc khuyén khich
phat trién.

- Pham vi vé thoi gian: Luan &n phan tich va danh gia thuc trang dich
vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam
giai doan 2018-2022; Pua ra phuong hudng, giai phap dé phét trién dich vu
nay tagi nam 2030.

4. Co s6' ly luan va cac phwong phap nghién ciu

4.1. Co so' ly lugn

Luan an dya trén co so Iy luan caa cha nghia Mac - Lénin, duong 16i
kinh té ciia Pang Cong san Viét Nam c6 lién quan dén phét trién cac nganh
dich vu, vé chuyén doi s6 kinh té, quan Iy nhan lyuc, phat trién nhan luc, vé
doanh nghiép tu nhan, ... trong diéu kién méi caa Cach mang cdng nghiép 4.0
dang dién ra hién nay. Ngoai ra, luan an ciing ké thira va tham khao nhiing
quan diém ly luan cta cac nha khoa hoc trong nuéc va thé gisi vé nhiing noi
dung lién quan t&i dé tai luan an.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Luén n sir dung cac phuong phap nghién ciru cu thé nhu sau:

- Phuong phap triru twong hoa khoa hoc: Véi phuong phap nghién ctu
nay, luan an tam thoi gat bo cac van dé ngoai vi khong phan anh ban chat dé



di vao nhirng noi dung phan anh ban chat caa déi twong nghién ctu.

- Phuong phéap hé thdng hoa: dé nghién cau tong quan cac nghién cau
c6 lién quan t&i luan an, tir d6 lam rd két qua dat duoc va nhitng van dé chua
duoc 1am rd, tir d6 1am rd khoang tréng nghién ctu ma luan an can tap trung
nghién ctu. Ngoai ra con nghién ctu cac mé hinh cua cac nudc dé rit ra
nhitng kinh nghiém vé phat trién dich vu sé hoa nang luc quan Iy nhan luc
cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam.

- Phuong phap phan tich - tong hop duoc sir dung dé phan tich cac khai
niém, noi dung cd lién quan téi dé tai cua luan an. Trén co sé do xay dung
khai niém trung tdm cua luan an, 1am rd noi ham khai niém, lay d6 1am cin ct
dé phan tich céc noi dung nghién cau, tao thanh mot hé théng ly thuyét hoan
chinh dap &ng yéu cau nghién cau ddi tuong cua luan an. Ngoai ra, phuong
phéap nay con dugc ding phan tich, danh gia thuc trang cua dich vu nay dé
lam rd nhiing két qua da dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché.

- Phuong phap phong van chuyén gia: thong qua viéc gui cau hoi tai 09
chuyén gia trong linh vuc cong nghé thong tin va quan ly cta doanh nghiép
cung cap dich vu quan ly nhan luc va phong van truc tiép dé 1am rd sy can
thiét phai phat trién thi truong dich vu s6 hoa quan Iy nhan luc, vé xu hudéng
phat trién cua thi truong nay & Viét Nam trong tuong lai dé lam cin c dinh
hudéng cho doanh nghiép va xay dung cac giai phap hiéu qua.

- Phuong phap diéu tra x& hoi hoc:

+ V& phuong phap chon miu: dé danh gia khach quan thong tin vé nhu
cau sir dung dich vu s6 hoa quan Iy nhan lyc caa doanh nghiép, tac gia thuc
hién phat phiéu diéu tra déi véi 30 doanh nghiép dang sir dung cac phan mém
quan ly nhan luc dé khao sat danh gia cua cac doanh nghiép vé dich vu va
diéu tra ngau nhién 70 doanh nghiép khéc théng qua hinh thie giri phiéu diéu
tra qua thu dé thu thap théng tin. Tuy nhién ddi véi 70 phiéu diéu tra gui qua
thu tin két qua chi c6 17 doanh nghiép phan hoi va két qua tra loi trén phiéu



khong dat yéu cau diéu tra nhu: thiéu thdng tin vé chu doanh nghiép (hoic
nguoi tra loi phiéu diéu tra) nhu ho va tén, sé dién thoai; hay thong tin vé st
dung cac phan mém danh gia mau thuan vai thuc té (vi du doanh nghiép lva
chon chua @ng dung phan mém, nhung lai d4nh gia khong hiéu qua, hoac chi
phi cao ...) do d6 nghién ctu sinh khong st dung sé phiéu nay trong phan
tich cua luan an.

+ V& tiéu chuan chon mau: ddi tuong diéu tra duoc tién hanh 1a cac
doanh nghiép tu nhan dang hoat dong san xuat kinh doanh, 14 doanh nghiép
c6 quy md vira va nho, day 1a nhiing doanh nghiép kho khan nhat trong viéc
khai théc, str dung dich do han ché vé tiém nang kinh té.

- Phuong phép thong ké, phuwong phap so sanh, phuong phap logic,
lich str duoc st dung dé thu thap sé liéu thdng qua cac trang dién tir cua cac
doanh nghiép cung cap dich vu quan ly nhan lyc nhu: tanca.vn; TopCV;
VnResource; Vietnamworks; New.checkin.vn; Sach trang cong nghé théng
tin va truyén thdng Viét Nam nam 2022, 2023 dé lay sé liéu cho nghién ctu
vé thuc trang dich vu s hoa quan Iy nhan lyc giai doan 2018-2022, dic biét
trong khu vuc doanh nghiép tu nhan & Viét Nam. Trén so s do, tac gia tién
hanh so sanh, di chiéu hé thdng céc sb liéu dya trén cac tiéu chi danh gia dé
dua ra nhitng két luan vé két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan chu yéu
cta nhitng han ché nay. Pdng thoi, thong qua két hop logic va lich sir, suy
luan dé dy bao tinh hinh trong nudc va thé gisi c6 tac dong dén dbi tuong
nghién ctu caa luan an, nham dua ra quan diém phét trién va cin ct vao
muc tiéu cu thé trong timg giai doan dé dé xuat cac giai phap thuc hién tot
muc tiéu deé ra.

5. Pong gép moi caa luan an

5.1. Vé ly lugn

Pong gbép mai cua luan an la xay dung khai niém va lam rd néi ham khai

niém dich vu s hod ning luc quan 1y nhan hec cho doanh nghiép tu nhan.



Ngoai ra, luan &n con lam rd dic diém, su can thiét khach quan, tiéu chi
danh gia va cac nhan t6 anh huong dén dich vu sé hoa ning luc quan ly nhan
luc cho doanh nghiép tu nhan.

5.2. Vé thuc tién

- Luan 4n dua ra cac giai phap nham phét trién dich vu s6 hoé nang luc
quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam ti nam 2030.

6. Y nghia Iy luan va thue tién ciia luin an

Thir nhdt, luan an ludn giai nhimg van dé 1y luan vé dich vu s hoé
nang lyc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan; dac biét lam rd khai
niém va ndéi ham khai niém dich vu s6 ho& nang luc quan Iy nhan lec cho
doanh nghiép tu nhan.

Thit hai, két qua nghién ctru cta luan an c6 thé dung lam tai liéu tham
khao dé xay dung thé thé, chinh sach nham phat trién thi truong dich vu sé hoa
nang luc quan ly nhan lyc. Va la tai liu tham khao cho cac nha nghién cau
quan tdm dén cha dé nay.

7. Két cau luan an

Ngoai phan m¢o dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
nodi dung chinh caa luan an dugc két cau gdm 4 chuong 11 tiét,

Chuong 1: Tong quan céc cdng trinh nghién cau da duoc cong bd co
lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co s& Iy luan va kinh nghiém vé dich vu s6 héa ning luc
quan ly nhén luc cho doanh nghiép tu nhan

Chuong 3: Thuc trang dich vu sé héa ning luc quan 1y nhan lyc cho
doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam giai doan 2018 - 2022

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap phét trién dich vu sb hoa ning

lyc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam dén nam 2030



Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
PA PUQC CONG BO CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O NUOC NGOAI LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

Dich vu s6 héa ning lyc quan Iy nhan luc 1a mot van dé& ¢ noi dung
kha méi. Pay 1a linh vuc chi xuét hién khi cac nuéc cé trinh d6 cdng nghé
thong tin phat trién va chuyén sang nén kinh té tri thirc do chiu tac dong truc
tiép tir sy phét trién cua cach mang khoa hoc cdng nghé. Tong quan cac cong
trinh nghién cau c6 lién quan dén dé tai luan an co cac cong trinh tiéu biéu cu
thé nhu sau:

1.1.1. Céac cdng trinh nghién ciru lién quan dén sé hoa, chuyén doi
so va dich vu sé hoa

- Rob Buhrman (2020), “Digital transformation is not just about
technology ” [75]. Téc gia phan tich vé viéc cac doanh nghiép bo ra nhitng sé
tién khong 16 dé thuc hién muc tiéu sé hda va chuyén déi s6. Tuy vay, cac
doanh nghiép nay khéng hoan toan dat dugc muc tiéu dé ra, ty 18 thanh cong
cua cac doanh nghiép tham chi rat thiap. C6 nhiéu nguyén nhan khéac nhau,
xong ¢ thé khai quét lai nhitng han ché cac doanh nghiép thudong mac phai
nhu: thiéu chién lugc kinh doanh tong thé va chii yéu chay theo muc dich trudc
mat; chu yéu dya vao kién thic noi bo doanh nghiép ma it tham van véi cac
chuyén gia bén ngoai; khdng tinh t&i cac yéu tb riéng biét. Theo tac gia, viéc
thuc hién chuyén d6i s6 ma khong cé tu duy dung dan thi don thuan d6 chi la
su khuéch dai nhitng sai s6t cua doanh nghiép (tic gia vién dan bao céo cua
Mickey cho thay khoang 900 ty USD trong tong sé 1.300 ty USD ma céc
doanh nghiép dau tu cho chuyén doi s6 ndm 2019 d3 bi str dung thiéu hiéu qua,

tham chi la 1&ng phi). Tur danh gia do, tac gia chi ra nhirng bai hoc cho cac
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doanh nghiép dang c6 ké hoach chuyén ddi sé gém: 1, vach ra chién luoc kinh
doanh trudc khi dau tu vao bat ct linh vuc nao, trong d6 co Chuyén doi sb : 2,
sir dung cac chuyén gia tu van dé hoach dinh chién luoc nham cé duge hudng
di dtng dan; 3, 1ay y kién khao sat khach hang lam cin cr Xay dung chién luoc;
4, thay doi dan trai nghiém khi sé hoa dé ty nhan vién thay rang chuyén déi so
s gilp nhan vién hoan thién ban than va hoan thanh céng viéc hiéu qua hon; 5,
xay dung cu trac “phang”, phan cap, phan quyén trong quan ly.

TOm lai, nghién ctru d3 1am rd duoc cac han ché cua chuyén doi sé
trong cac doanh nghiép va dua ra nhitng goi y vé chuyén doi sé6 dé cac doanh
nghiép thanh cong. Pay la nhiing noi dung co thé ké thira va bd sung cho
nghién ctu cua luan an.

- Bernard Solomon (2017), “Digitization in the enterprise: improving
human resource skills is essential ” [74]. Nghién ctru da lam rd gia tri caa
chuyén doi s6 khong chi la lya chon céng nghé ma con nam & viéc tich hop
hoan chinh gitta nhan luc véi cong nghé. V6i md hinh ky thuat sé tién tién
duoc két hop tir nhiéu céng nghé, quy trinh va nhan sy s& cho phép tan dung
t6i da thoi co. Théng qua phan tich tam quan trong cua nang cao ky ning
nhan su tai Viét Nam, tac gia vién dan két qua nghién cau cia Navigos
Research (mét cong ty ¢ Viét Nam hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu
tuyén dung) cho thay: 41% s6é doanh nghiép nudc ngodi dang hoat dong tai
Viét Nam thiéu hut nhan sy trung binh va cao cap. T4c gia nhan manh vai trd
ctia viéc chuyén ddi sb dua trén hé thong cong nghé quan tri nhan luc dya vao
dién toan dam may, nén tang di dong, mang x& hoi, dir liéu I6n ma nén tang
cua no chinh 1a s6 hda quan Iy nhan luc trong cac doanh nghiép. T4c gia ciing
dua ra goi y vé chién luoc quan 1y nhan luc hoan chinh dya trén hé théng tich
hop duy nhat cho tit ca moi hoat dong lién quan dén nhan luc; tim kiém va
dao tao nhan luc chu chdt pht hop mé hinh quan Iy caa doanh nghiép; diéu
chinh muc tiéu ca nhan phu hop véi muc tiéu caa doanh nghiép; tuyén dung
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nhan sy thdng qua hé théng mang xa hoi, truyén thong dé ma rong pham vi
tim kiém nhan luc c6 chat lugng cao, dong thoi tang su gan két trong doi ngil
nhan su cua cong ty va nang luc cua ngudi lao dong phai dugc kiém chang
trudc va sau khi tuyén dung.

T6m lai, nghién ctru da l1am rd duoc van dé chuyén d6i sé cua doanh
nghiép can quan tdm ca vé cong nghé sir dung va nhan luc cha chét dé sir
dung cong nghé. Pong thoi dua ra giai phap quan Iy nhan lyc trén co so tich
hop trén mot nén tang duy nhat dbi véi moi hoat dong quan Iy nhan luc. Luan
an co thé ké thira va phat trién cac noi dung nay.

- Robb Fahrion (2020), “How Digital Platforms Can Help Grow Your
Small Business in” [76]. T4c gia cho rang ngoai viéc c6 mot chién lugc Kinh
doanh dung dan thi viéc ap dung nén tang k¥ thuat s6 1a dong luc cho su thay
d6i va phat trien ciia doanh nghiép. Tac gia cho rang cac nén tang ky thuat sb
s& ¢0 vi tri ngdy cang quan trong trong viéc thic day doanh nghiép nho phat
trién (nghién ciru cua Statista — Duc cho rang: Thuong mai dién ta toan cau
hoac ban hang truc tuyén dat khoang 3,53 nghin ty USD vao nam 2019. Céc
du bao cho thiy, thwong mai dién tir toan cau s& cham hoic vugt moc vuot
méc 6,54 nghin ty USD vao nam 2023). T4c gia cling chi rd nhitng xu huéng
cia tuong lai nhu: internet ngay cang dugc st dung rong réi; thi truong
thuong mai dién tir ngay cang phat trién cho phép doanh nghiép thu hep hay
m& rong trong khoang thoi gian ngan; cac hinh thuc tiép thi trén FaceBook,
YouTube, Blog ... ngay cang c6 uu thé trong diéu kién cach mang khoa hoc
cdng nghé ngay cang phat trién. Tur két qua phan tich, tac gia cho ring cac
doanh nghiép nho ¢ thé nhanh chéng thich nghi véi cach mang khoa hoc
cong nghé dé thuc hién tiép thi ky thuat s (1ap trang Web cua doanh nghiép)
nhdm nhanh chong dua thong tin téi khach hang. Xu huéng nay cé thé duy tri
tbt trong ndm 2020 va sau nira.

TOom lai, nghién ctu di danh gia duoc vai trd cta chuyén doi s toi
thanh cong cta doanh nghiép va chi ra cac hinh thuc thuc hién dua vao Cach
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mang cong nghiép 4.0 dé hoat dong kinh doanh caa minh dé thanh céng.

- George Westerman (2020), “What Is HR Digital Transformation?
Definition, Strategies, and Challenges ” [79]. T4c gia cho rang chuyén d6i sé 1a
mot qué trinh va két qua, 1a sy thay d6i mang tinh cach mang trong moi linh
vuc cua doi séng. Ngoai sé hda, viéc chuyén doi sé véi cong nghé 1am trung
tam ciing lam thay d6i trong van hoa va tu duy ctia mot to chic. Dua vao két
qua khao sat caa Deloitte, nghién ctru du doan su ra doi cua cong nghé tri tué
nhan tao (cdng nghé tri tué nhan tao), blockchain, may hoc, quan Iy hiéu suat s&
lam thay d6i cac nhom nhan luc trong doanh nghiép, cac hoat dong mang tinh
quy trinh lap di 13p lai s& dugc tu dong hda nham tdi da hoa trai nghiém cua
nhan vién. Tac gia chi rd dé thuc hién chuyén doi s can xac dinh muc tiéu caa
chuyén d6i s6 can thuc hién theo 3 nguyén tac: 1, chuyén doi s6 phai lam cho
moi thir d& dang hon cho doanh nghiép va khach hang cudi caa dich vy; 2, muc
tiéu dé ra phai do luong dugc bang thanh cbng, gia tri gia ting ma doanh
nghiép nhan duoc; 3, chuyén doi s6 phai gan lién voi hiéu qua kinh doanh caa
doanh nghiép. T4c gia ciing cho chuyén doi s6 13 nham muc dich tao ra sy ning
dong cho doanh nghiép dé phat trién on dinh, do vay doanh nghiép can chuan
bi cho nhan sy va cac nhém cong tac nhiing ky ning vé cong ngh¢, kha ning
thich tng voi su thay d6i va téi uu nd dé phuc vu cho ban than. Ngoai ra can
nam dugc xu hudng cua cac d6i thi canh tranh dé biét duoc nhiing thach thic
va tim ra nhitng giai phap cho doanh nghiép.

T6m lai, nghién ctru da dé cap dén sy thay d6i cua céng nghé tri tué
nhan tao dén chuyén doi s caa doanh nghiép va mai truong lam viéc. Té4c gia
cling dua ra 3 nguyén tic dé xac dinh muc tiéu caa chuyén do6i s6 dbi véi
doanh nghiép. Cac nguyén tac nay 1a goi ¥ hiru ich ma luan an c6 thé ké thira,
van dung.

1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén ning luc nhan luc
k¥ thuét s6, s6 hoa ning luc nhan luc

- Erica Volini, Pascan Occean, Michael Stephan, Brett Walsh (2017),
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“Digital HR: Platforms, people, and work” [77]. C4c tac gia cho rang qué
trinh chuyén déi s trong linh vuc nhan su bt dau khi nguoi chiu trach nhiém
quan ly nhan sy sir dung cdng nghé vao thay doi nén tang cong tac quan tri va
tao ra cach thirc 1am viéc méi. Qua nghién ciu cac tac gia nhan thay nhan su
dang c6 su thay doi nhanh chong va sau sic, su thay doi nay dién ra trén ba
linh vuc: luc lwong lao dong céng nghé; noi lam viéc dua vao cong nghé; va
nhan sy quan tri. T két qua khao séat cac doanh nghiép & cac nudc phat trién
nhu M¥, Canada va mot s6 nudc Chau Au, cac tac gia chi ra rang co téi 56%
cac cong ty dugc khao sat dang thiét ké lai cic chuong trinh nhan su cia ho
dé tan dung cac thiét bi k§ thuat s6 va di dong; 51% céac cong ty dang trong
quéa trinh thiét ké lai to chac cua ho theo mé hinh kinh doanh ki thuat sd;
33% cac nhom nhan sy dugc khao sat dang sur dung it nhat mot dang tri tué
nhan tao dé danh gia, quan ly nhan su; va 41% dang tich cuc xay dung cac
phan mém trén thiét bi di dong dé cung cap dich vu nhan su. Céc tac gia ciing
chi ra mé hinh quan ly nhan su cdng nghé, phuong phap quan ly dua vao
cong nghé va md hinh t6 chic linh hoat tré thanh trong tam trong tu duy kinh
doanh, vi thé bo phan nhan sy lai thay doi theo huéng tap trung vao con
ngudi, cdng viéc va nén tang, cac tac gia goi do 1a “nhan sy k¥ thuat s6”.
Théng qua viéc phan tich, so sanh nhimg thay d6i vé nhan su tai c4c tap doan
nhu IBM, Ford... cac tac gia dua ra nhiing khuyén céo dbi véi cac doanh
nghiép va nguoi lam cdng cac to chic quan ly can: xac dinh lai vai tro cua
ban than minh va déi ngii quan 1y dé nhanh chdng thich &ng véi 16i suy nghi
ky thuat sd; nang cap cong nghé cét I18i bang nén tang k§ thuat s tét nhat; co
chién lugc nhan su dé dam bao sy twong thich véi su thay doi cia khoa hoc
cdng nghé va tao 1ap nén tang cdng nghé viing chac cho nhan sy; xay dung
cac nhom “nhan sy k¥ thuat s6” dé c6 cach thac méi trong cung cap dich vu
quan ly nhan luc cho ddi tac; thuong xuyén khao sat cac khach hang dé nim
dugc nhu cau, y tedng mai dya trén nhu cau kinh doanh va tim kiém van hoa
ciia mot to chire. Tir nhitng nghién ciru d6, cac tac gia khang dinh nhan sy 1a
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yéu td then chédt gilp doanh nghiép thanh cong trong qué trinh chuyén doi
sang mot doanh nghiép k thuat sé.

TOm lai, nghién ciru da lam rd xu hudng chuyén di s6 téi quan Iy con
ngudi cua doanh nghiép, dua ra cac khuyén céo ddi véi doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién chuyén d6i s6 dé c6 duoc sy thanh cong. Pay 1a nhiing goi
y hitu ich di véi linh vuc nghién ctu caa luan én.

- Monica O’Reilly (2021), “Accelerating digital transformation
responsibly ” [78]. Tac gia cho rang dai dich covid 19 1a dong luc thic day
cac doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc tai chinh phai day nhanh qué
trinh chuyén do6i s6. Bé dinh vi minh, céc t6 chuc tai chinh chuyén tir nd luc
dua trén nhu cau trong thoi ky cao diém cua dai dich sang nd luc dya trén
trach nhiém - duoc thiét ké ¢é mang lai loi ich cho tat ca cac bén lién quan va
dat duoc két qua tét hon. Dua vao khao sat doc quyén caa Deloitte, tac gia
dua ra s6 liéu cho thay: C6 49% cac don vi cung cap dich vu tai chinh cho
biét ho dang tang tc chuyén ddi s, c6 47% don vi di thuc hién chuyén doi
s6 hoat dong quan tri, thuc hién cac bao cao va c6 23% céc cong ty da thuc
hién ca 2 noi dung trén. Yéu cau dbi véi chuyén doi sé 1a: dich vu dé khai
thac sir dung; ca nhan hda va cac dich vy theo yéu cau dé dap ang yéu cau cua
khach hang; dam bao tinh bao mat dir liéu cua khach hang. Mot khia canh
khac ciing duoc tac gia nhan manh, d6 1a viéc chia sé di liéu c6 trach nhiém
vé cac thong tin cia khach hang do bén tha ba cung cap dé khach hang cé thé
kiém tra tinh chinh xé&c cua théng tin va chinh sira ching. Pay 1a can ct dé
khach hang tin tuong vé két qua chuyén doi s6 cua cong ty. Tir nhiing phan
tich néu trén, tac gia cho rang cac cong ty dich vu tai chinh di c6 nhiing budc
tién 16n trong viéc chuyén doi s6 va ho co thé tiép tuc day manh quat trinh d6
dé tao ra nhitng loi ich méi cho khach hang va xa hoi, ddng thoi dat duoc loi
nhuan cao.

T6m lai, nghién ctu di chi rd khuynh huéng chuyén d6i sb cua céac

doanh nghiép trong linh vuc tai chinh va dua ra yéu cau ddi véi chuyén doi sb
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nhu: dich vu d& khai thac sir dung; c& nhan hoa va cac dich vu theo yéu cau;
dam bao tinh bao mat dir liéu cua khach hang. Nhitng ndi dung nay luan an co
thé ké thira, phét trién.

- N.R. Kelchevskaya, E.V. Shirinkina, N.I. Strih (2019), “Evaluation of
Digital Development of Human Capital of Enterprises” [82]. Nhom tac gia
cho rang do cac phat minh vé cdng nghé k§ thuét sé nén trong nhimg nam t6i
cac doanh nghiép phai c6 nguon nhan luc ky thuat sd. Dua trén viéc nghién
ciru co so dir lieu cua Sberbank Corporate University, 2018; "Hoc tap K¥
thuat s6 Doanh nghiép”, 2015; Vién gia tri kinh doanh cua IBM, 2016;
McKinsey & Co6ng ty, cac tac gia da xac dinh cac xu hudéng chinh, dién ra
trong viéc quan ly nhan lyc theo md hinh sé hda, nhitng khoé khan trong dao
tao nhan luc k§ thuat sd.

T6m lai, nghién ctu chi ra dung cac xu huéng phét trién sé hoa vén
nhan luc va chi ra su can thiét phat trién nguon nhan lyc cia doanh nghiép.

- P. C. Martinez-Moréan, José Maria Fernandez-Rico Urgoiti, F.
Diez, J. Solabarrieta (2021), “The Digital Transformation of the Talent
Management Process: A Spanish Business Case ” [84]. Theo nghién cttu cua
C4c tac gia, viéc chuyén doi sd co nghia 1a cac cong ty dang xac dinh lai quy
trinh quan 1y nhan lyc. Cac mé hinh trudc day lién quan dén cac chirc ning,
thue hanh va quy trinh dam bao mot ludng nhan luc chinh xac hudng téi cac
vi tri chu chét hoac quan diém quan ly nhan luc noi chung. Budce dot phé
cia quan Iy nhan lyc dya vao nén tang cong nghé thong tin (cong nghé
théng tin), vé thu hat nhan lyc c6 trinh do cao, ning lyc tét trén thi truong,
doi hoi mot hudng tiép can dua vao nén tang cong nghé sé dé thiét 1ap cac
quy trinh ra quyét dinh nhanh nhay va c6 co s& trong mot thé giéi ning
dong. Nghién cau hién tai coi cac phan mém Gng dung da thiét 1ap 1a gidi
han ctaa quan ly nhan luc va d6 1a nhitng noi dung quan trong cua viéc quan

ly nhan luc. Ngoai ra, cc phuong thtc quan Iy nhan luc da duogc tac gia bd
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sung dé 1am rd xu huéng quan 1y nhan luc co trinh d6 cao cua doanh nghiép.
CAc tac gia con xem xét qua trinh tuyén dung, dao tao, danh gia va sir dung
nhan luc, chi ra viéc sir dung mang truyén thdng duoc mé rong co thé gidp
nang cao pham vi tac dong téi quan ly nhan luc. Ngoai ra nhitng két qua
nghién ctru ciling lam rd xu hudng gia tang nhanh chong cac dich vu quan ly
nhan luc va nhu cau sir dung cua cac doanh nghiép.

1.1.3. Céac cong trinh nghién ciru lién quan dén dich vu s6 héa ning
lwc quan ly nhan luc cho doanh nghiép

- Mitrofanova, Konovalova (2018) “Opportunities, problems and
limitations of digital transformation of HR management” [83]. Cac tac gia
nhan manh su phl hop cua viéc khai thac tri tué nhan tao va cong nghé so dé
quan ly nhan luc; néu bat ba hudng chinh ma cdng nghé théng tin ¢6 tac dong
dén linh vuc quan 1y nhan luc, d6 1a: luc luong lao dong; méi trudng lam viéc;
quan ly nhan lyc. Két qua cho thay quan Iy nhan luc trong nén kinh té sb va
nhiing thay d6i can thiét trong linh vuc quan ly nhan lyc. Cac tac gia di danh
gia mac do phat trién cua cac doanh nghiép cung cap dich vu sé hoé quan ly
nhan luc trong cac doanh nghiép ¢ Nga, trinh by cac vi du vé viéc sir dung
thanh cong chung va xac dinh cac van dé chinh cua viéc trién khai chuyén doi
s6 trong thuc té cia nudc Nga, bao gom: sy phuc tap khach quan cua viéc sd
hda cic chiic ning va quy trinh quan ly nhan luc do tinh da chiéu cua ching;
nhan vién trinh d6 khac nhau tham gia vao sé hoé; Sy ton tai ctia cac han ché
vé sb hoa do luat bao vé dir liéu ca nhan ap dat; ngudn nhan lyc 1am céng tac
quan 1y chua chuan bi sin sang dé st dung céng nghé ky thuat s; mot sb
doanh nghiép vira va nho khong du kinh phi dé trién khai chdng trén dién rong.

Tém lai, nghién ctru da lam r6 3 xu hudng cua khoa hoc céng nghé tac
dong dén quan ly nhan luc, tir 6 tac gia chi ra cac thach thirc ma qué trinh
chuyén doi s6 cua nudc Nga phai d6i mat. Pay 1a nhing goi y vé chuyén doi

s6 hoat dong quan ly nhan luc ma luan &n c6 thé tiép can nghién ctu.
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- N. Nawaz, A. Gomes (2020), “Artificial Intelligence Chatbots are
New Recruiters” [80]. Bang nghién ctu ctia minh, tac gia danh gia sy tac
dong cua Chatbots dbi voi qué trinh tuyén dung. Céc tac gia kham phé cach
Chatbots cung cap dich vu dé thu hit sy cac tng vién dang ky tham gia tuyén
dung. Nghién ciu hoan toan dua trén cac ngudn thir cap nhu cac bai bao, cac
b&o cdo chuyén sau, cac bai bao danh gia ngang hang, cac trang web... Qua
nghién ctiu tac gia thiy rang Chatbots 1a céng cu rat hiéu qua trong viéc tuyén
dung va hitu ich trong viéc chuan bi chién lugc tuyén dung nhan su cho cac
nganh san xuat cy thé. Chatbots con tap trung nhiéu hon vao viéc gilp giai
quyét cac van dé phac tap trong qué trinh tuyén dung. Théng qua su két hop
cuia qua trinh tuyén dung dua vao tri tué nhan tao dang ngay cang ting, tac gia
danh gia sy chi y trong s6 cac nha nghién cttu van con nhiéu co hoi kham pha
trong linh vuc nay.

Tom lai, tc gia da lam rd vai tro caa Chatbots trong viéc danh gia,
tuyén dung lao dong cho doanh nghiép. Pay 1a dong gép ma luan &n co thé
khai théc, ké thura.

- Shakir Khan (2020), “Artificial Intelligence Virtual Assistants
(Chatbots) are Innovative Investigators” [85]. TAc gia danh gia vai tro cua
cdng nghé tri tué nhan tao da lam thay d6i moi khia canh cua cudc song ca
nhan cling nhu nghé nghiép bang cach 1am cho moi thr tré nén thong minh
hon. Viéc st dyng tri tué nhan tao dé lya chon ¢ng vién phd hop 1a mét loai
ty dong héa nhan su dang phat trién duoc tao ra dé cat giam hoic tham chi
x6a bo cac nhiém vu tén thai gian nhu sang loc hd so theo cach thi cong. Hé
théng tuyén dung thdng minh nhan tao (cac phan mém hd trg tuyén dung)
duoc tao ra dé tu dong héa mot sé nhiém vy trong quy trinh tuyén dung, dic
biét 1a cac nhiém vu lap di 13p lai, khéi lugng 16n. Do sir dung cdng nghé tri
tué nhan tao dé tuyén dung nén viéc thu thap, truy cap va phan tich va khai

thac dir liéu thuan tién va hiéu qua hon. Uu diém cua viéc 4p dung cong
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nghé tri tué nhan tao trong hé thng tuyén dung 1a kha ning tan dung di liéu
dé thé ché hoa tinh thuc tién gitta kinh nghiém, chuyén mon, kha niang, nang
luc cua (ng vién va cac yéu cau cua cong viéc. Mot loi ich hip dan khac cua
tri tué nhan tao ung dung vao tuyén dung d6 1a cho phép so sanh ning luc
giira cac tng vién nham tdi wu hoa niang luc cta wng vién cho cong viéc cu
thé ma quy trinh tuyén dung dwa vao tri tué nhan tao dem lai cho nha quan
ly. Cong nghé cdng nghé tri tué nhan tao con co thé dugc sir dung dé giup
khach hang trai nghiém tng dung nham ting thém hiéu biét vé tinh ning, tac
dung cua phan mém dé tir d6 xac dinh dung loai noi dung ma khach hang
tiém ning can cua nha tuyén dung. Cong nghé con cho phép céc tng vién tu
danh gia vé nang luc ban than, céng viéc trong qua trinh thi tuyén vao mot
vi tri nhét dinh.

TOm lai, tAc gia da chi ra wu diém caa cdng nghé tri tué nhan tao ¢ng
dung vao tuyén dung va quan ly nhan luc, dic biét trong linh vuc sang loc ho
s0, SO sanh c4c tng vién dé tim ra nhan luc ph hop véi doanh nghiép. Pay 1a
dong gop c6 v nghia ctia nghién ctu ma luan an cé thé ké thira, phét trién.

1.2. CAC NGHIEN CUU PA PUQC CONG BO O TRONG NUOC LIEN
QUAN DPEN PE TAI LUAN AN

1.2.1. Céac cbng trinh nghién ciru vé sé hoa, chuyén doi sé va dich
vu s6 hoa

- Hoang Viét Anh (2021), “Chuyén doi so khdng chi 14 vé cong nghé”
[1]. Téc gia cho rang chuyén d6i sé bao gom ca ba yéu t6 khong thé tach roi
d6 1a: chuyén ddi md hinh kinh doanh, chuyén ddi cong nghé trong doanh
nghiép va chuyén doi nhan sy ky thuat sb. Tac gia nhan manh con nguoi 1a
yéu té then chét cua doanh nghiép trong qué trinh chuyén doi s6. Ngay ca voi
cac hinh thuc kinh doanh dya vao nén tang cong nghé hién dai, néu thiéu
ngudn nhan luc can thiét dé trién khai van gap rai ro va that bai trong qua

trinh chuyén doi sé cua doanh nghiép. Tir d6, tac gia chi rd khi doanh nghiép
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muébn thuc hién qué trinh chuyén ddi s truge hét can chuan bi sdn ngudn
nhan luc va dam bao rang mdi nhan vién déu hiéu rd gia tri va sin sang
chuyén dbi s6 kinh doanh. Viéc phan tich, trao ddi s& gilp nhan vién hiéu biét
vé gia tri, muc tiéu va ¥ nghia cta chuyén d6i sé dé nhan vién tich cyc tham
gia va huong loi tir két qua caa viéc chuyén d6i. Ngoai ra, cung vai viéc
chuan bi ngudn nhan luc cho chuyén ddi sb, 1anh dao doanh nghiép ciing can
thé hién quyét tam thay d6i. Tac gia khang dinh: “Néu trong mot to
chuc/doanh nghiép, nguoi 1anh dao khong du hiéu biét va khong du quyét tam
dé thuc hién chuyén doi s6 thi qué trinh d6 v& va that bai chi con 1a van dé
thoi gian. Ho phai ludn di dau”. TAc gia cho rang cac nha lanh dao phai khong
ngitng mod rong pham vi hiéu biét cia minh vé chuyén doi sé dé thuc hién
thanh cong.

T6m lai, nghién ctru da 1am rd sy can thiét cua viéc xay dung nguon
nhan lyc cho chuyén doi s6 cua doanh nghiép, y nghia cua chuyén doi s6 doi
v6i sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép trong tuong lai va chi rd tam
quan trong cia giam dbc trong qué trinh thuc hién chuyén do6i s6. Két qua
nghién ctru c6 y nghia d6i véi luan an.

- Nguyén Hung, Phuong Minh (2021), “Hanh trinh s¢ hoéa nén kinh té”
[35]. Nhom tac gia da trinh bay hé théng cac nghi quyét, chién luoc cua
Pang, ctia nha nudc vé chuyén doi sé6 gom: Nghi quyét Pai hoi 1an thi X111
cua Pang; Nghi quyét s6 52-NQ/TW (NQ 52) “vé mét sé chu truong, chinh
sach chi déng tham gia cugc cach mang coéng nghiép lan thiz zir”; Chi thi s6
01/CT-TTg “Vé thic day phét trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam”;
Quyét dinh 749-QB/TTg (QDP 749) phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sé
quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030”. Pay 1a nhitng nghi
quyét, chién luoc c6 vai tro quan trong dinh huéng, tao 1ap méi trudng phép
ly va tao ra dong luc cho viéc thuc hién chuyén ddi s6 dé hinh thanh chinh

phu dién tr, x4 hoi s6 cua nudc ta va hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé
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s6. CAc tac gia ciing 1am rd cac linh vuc can vu tién thuc hién chuyén ddi sb
gom: y té, gido duc, tai chinh - ngan hang, nang luong, san xuat cong nghiép.
Trén co s¢ phan tich cac du bao caa chuyén gia kinh té trong nudc va céc to
chtic qubc té, tac gia dua ra dy bao: “Néu Viét Nam thuc hién thanh cong
chuyén d6i sd thi mic ting trudng va quy md ting truong kinh té cua Viét
Nam c6 thé dat mac 30 ty USD vao nam 2025 va téi 160 ty USD trong 20
nam t6i” [35]. T4c gia ciing chi ra nhiing thach thitc ma nén kinh té va doanh
nghiép sé& phai doi mat nhu: sy thiéu hut vé nhan su ¢ chuyén mén cao cho
chuyén dbi sb; viéc chuyén doi nhiing k¥ ning, quy trinh, vin hoa hop tac, tu
duy vé khach hang cho theo kip nhu cau kinh doanh; su chuyén d6i dich vu dé
dap ung nhiing trai nghiém cua khach hang. Nghién ctru cling chi ra han ché
cua chuyén d6i sé do 1a doanh nghiép phai phu thudc, tham chi Ié thudc vao
cdng nghé, hay nguy co tin cdng chiém doat thong tin ctia cac Hacker... Vuot
qua duoc nhitng thach thac va mat tréi nay, doanh nghiép sé thanh cong.

T6m lai, nghién ctru da 1am rd su can thiét phai hoan thién thé ché dé thuc
hién chuyén doi s6, du béo tac dong cua chuyén doi s6 t6i nén kinh té, nhiing
thach thic va khé khin caa chuyén doi s6 ma cac doanh nghiép va nén kinh té
phai d6i mat. B6 1a nhitng dong gop ma luan &n cé thé tiép can nghién cau.

- Trong Thanh (2020), “Sé hoa dit liéu — Con dwong ngean nhdt dé phét
trién, thanh cong” [49]. Tac gia cho rang dé xay dung md hinh chinh pha
dién ta, hay thuc hién quan tri doanh nghiép dua trén cong nghé sé thi viéc
tién hanh sb hda dit liéu 1 noi dung can ban dé hinh thanh nguon théng tin di
liu cho hoat dong quan 1y va duy tri cac hoat dong kinh té. Dé tién hanh sé
hoa dix liéu cac doanh nghiép sé& thuc hién viéc cung cap cac thiét bi ha tang
nhu: cho thué may quét (Scanner), dich vu nhap dir liéu (Data entry) va
chuyén d6i dir liéu (Data conversion), dich vu thué ngoai cong ty (Business
Process Outsourcing — BPO). Théng qua nghién cau cac so liéu tir cac doanh

nghiép, tac gia néu ra hién trang: co téi 90% thong tin quan trong hién van
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duogc luu trit trén ban gidy dan toi viéc tim kiém tai liéu tiéu ton 30-40% thoi
gian cta nhan vién va 67% dir liéu bi that lac do viéc tim kiém va st dung,
70% céc giao dich bi that bai nguyén nhan tir viéc vin ban gidy bi hu hong,
that lac. Tir nhitng nghién ctru do, tac gia di t6i két luan rang viéc sé hoa di
liéu thdng qua khai thac sé gitp cho viéc khai thac stir dung, bao quan, chia sé
thong tin dugc dé dang, nhanh chdng, giam chi phi nhan su va vat chat tir do
gitip cho doanh nghiép nhanh chéng di dén thanh cong.

Nhu vay, nghién ctiru da dé cap t6i qua trinh chuyén d6i sé cua doanh
nghiép vao sb hoa dir liéu théng qua hoat dong thué khoan dich vu sé hoa va
viéc sb hoa dir liéu s& gop phan quan trong gitp quan ly va bao mat théng tin
va gilip doanh nghiép di téi thanh cong. Pay 1a dong gop ma luan &n co thé ké
thira, hoan thién.

- Quynh Trang (2020), “Doanh nghiép chuyén doi sé : Tir xu huwéng
den thyc té” [55]. Nghién ciu da dua ra goc nhin khac vé xu huéng chuyén
d6i sb, tac gia khang dinh chuyén ddi s6 1a xu huodng tat yéu ddi vai cac
doanh nghiép trong diéu kién hién nay. Théng qua vién dan cong b cua cac
té chuc nhu: “International Data Coperation — IDC”, “Bao c4o vé nén kinh té
s6 tai Pong Nam A” ciia Google tac gia chi ra kha ning gia tri gia tang thu
duogc tir chuyén do6i sé6 da dem lai cho thé gisi khoang 2.000 ty USD va cua
Viét Nam c6 thé dat toi mbc 43 ty USD nam 2025 (twong duong mirc ting
truong 38%). Pay 1a dong luc va co hoi dé doanh nghiép trién khai chuyén
d6i s6. Bén canh d6 tac gia ciling chi ra nhitng van dé doanh nghiép can cha y
khi bat dau trién khai dy an chuyén ddi sé dé dat duoc két qua tdi vu do 1a:
can nam duoc nhu cau khach hang dang can dé qua trinh chuyén d6i sé thu
duoc nhiéu két qua tét; can chuan bi ngudn luc nhan sy, tai chinh va can the
nghiém voi quy mo hop 1y dé giam thiéu rui ro; can c6 cac phuong an du
phong trong qua trinh thyc hién chuyén doi s6.

Nhu vay, tac gia di chi ra tiém ning cua chuyén doi sb téi ting truong
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kinh té cua Viét Nam, chi ra cac co hoi va nhitng vin dé doanh nghiép phai
tuan tha dé chuyén d6i sé thanh cong. Nhirng két qua nay 1a goi ¥ cho luan an
tiép tuc kham pha.

- Vién Nghién ctu Quan ly kinh té Trung wong (2020), “Phat trién
kinh té sé ¢ Viét Nam trong thoi ky hdu Covid 19: M4t sé yéu cdu va Ig trinh
cdi cach thé ché” [56]. Bao cao di tong hop va bd sung co sé Iy ludn, cac
khai niém, tim quan trong va vai trd cua kinh té sé trong phat trién kinh té;
nhin nhan khung kho do luong kinh té sé va nghién cau md hinh kinh té sé
cuia cac nudc dé rut ra nhiing kinh nghiém vé chuyén doi s6 cho Viét Nam;
danh gia nhiing chinh sach va thuc trang phét trién kinh té sé cua Viét Nam;
tir 46 dwa ra nhitng yéu cau cai cach thé ché nham phat trién nén kinh té s6 va
dua ra khuyén nghi vé xay dung 16 trinh phat trién kinh té sé ¢ Viét Nam.

T6m lai, Tac gia di xay dung ly thuyét cho chuyén d6i sb va xay dung
mo hinh k¥ thuat s6 ¢ Viét Nam. Pay 1a nhitng gia tri khoa hoc ma luan an c6
thé ké thura trong qua trinh nghién ctu.

1.2.2. Céac cong trinh nghién ciru lién quan dén ning luc nhan luc
k¥ thuat s6, s6 hda hoat ddng quan tri nhan luc

- Vit Tuan Anh (2019), “Ky ndng sé nhan luc — S¢ héa dir liéu va kién
tqo gia tri” [5]. Nghién ctu da chi rd viéc chuyén dbi sé trong cac doanh
nghiép thi s6 hda nhan luc vai ba ndi dung 1a: s6 hoa tam thé/thay d6i mindset
(tu duy), s6 hoa ki ning/ky ning sb, va cudi cing 13 ddo tao tri thirc s6 hoa cho
nhan sy la rat quan trong. Théng qua viéc phan tich vé ky niang sé hoa trong
doanh nghiép, tac gia cho rang cac nhan vién phai kién tao ban sao sb hda cua
doanh nghiép duya trén di liéu — data ma ban chat caa né chinh 12 tao ra ban sao
vé dit liéu cho moi vj tri, quy trinh tac vu va két qua (tac vu gom: i, tim kiém va
ghi nhan théng tin; ii, hiéu chinh va tinh chinh théng tin; iii, I&u tri théng tin
chuan; iv, trich xuat/ bdo cdo théng tin theo yéu cau nhiém vu caa doanh

nghiép; v, bao mat thdng tin; vi, thuc thi cong viéc kién tao gié tri dya trén
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thong tin). Dé c6 duoc ban sao nay doi hoi tat ca cac nhan vién trong doanh
nghiép két hop véi nhitng cong nghé va trang thiét bi tién tién dé ghi nhan xir
ly toan bo di liéu thong tin trong qué trinh hoat dong, day 1a noi dung quyét
dinh sy thanh céng cua moi doanh nghiép. Khdng co dit liéu chuan, dong bo va
s6 hda thi doanh nghiép s& kho thanh cong. Tiép sau d6, dwa vao nhiing dit liéu
hoan chinh, nhan vién s& dua vao tri tué nhan tao dé thuc hién vong tron kién
tao gid tri tai moi vi tri 1am viéc. Nhan vién dwa vao ky ning so sé kién tao ca
doanh nghiép so va gia tri so cho khach hang. Nguoi 1am nhiém vu quan Iy can
hiéu ky nang s6 khdng chi la phan mém, trang thiét bi sé ma con bao gom
nhitng k§ nang hiéu vé hé théng, hiéu vé khach hang, tu duy dé thuc thi cac
vong tron kién tao gia tri tai tng bd phan. Pay chinh 13 géc nhin tong quat
gilip cho 1anh dao c6 thé hiéu, str dung k§ ning s hoa sau sac.

Nhu vay, tac gia di dua ra goc d6 nghién ciu méi vé chuyén doi sé
quan tri nhan luc trong céc t6 chac kinh té, nhan manh khia canh két hop con
nguoi vai Ky thuat, cdng nghé dé tao ra vong tron kién tao gié tri va nhiing
ngudi quan ly phai tao lap moi truong cho ngudi lao dong (nhén vién) thuc
hién kién tao. Pay 1a goi y hay dé luan an nghién ctu, ké thira.

- Tran Thi Thanh Binh (2019), “Xu hwdéng qudn tri nguon nhan luc
trong ky nguyén sé” [13]. Téc gia da nghién ctu anh huong caa Cach mang
cong nghiép 4.0 ddi véi quan Iy nhan luc trong doanh nghiép. Thong qua
phan tich noi ham khai niém “quan tri nguon nhan luc”, tac gia néu ra nguyén
tac caa “quan tri nguon nhan lyc” gom: i, tao moi truong thuan loi cho nhan
vién phét trién ning luc ca nhan nham nang cao chit luong cong viéc; ii, cac
quy dinh quan ly nhan luc phai theo huéng dam bao tét nhat méi truong lam
viéc caa nhan lyc; iii, noi 1am viéc duoc xay dung theo hudng tdi uvu hoéa ning
luc ca nhan dé phét huy hét cac ky ning riéng biét; iv, quan ly nhan lec can co
su phdi hop giita cac bo phan va thuc hién théng nhat trong noi bd doanh

nghiép; v, trach nhiém quan ly nhan lyc la caa moi bo phan quan ly trong cac
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doanh nghiép; vi, quan tri nhan su hiéu qua 1a dam bao dang sb luong, chét
lwong Vvé nang luc va ki ning caa nhan lyc phd hop véi cong viéc trong moi
diéu kién, hoan canh. T4c gia ciing chi ra nhitng huéng ma doanh nghiép c6
thé tan dung dé quan Iy nhan luc trong Cach mang cong nghiép 4.0, d6 1a: xay
dung doanh nghiép hudng téi twong lai; hoc tap sudt doi va theo hudng phét
trién cua doanh nghiép; trong dung nhan tai vu tién kinh nghiém cua nguoi
lao dong; tra trong trai nghiém caa nhan vién trong doanh nghiép; quan ly
hiéu qua lam viéc; loai bé khoang céch giira nguoi quan ly va nhan vién; to
chuc quan ly nhan sy dua vao sé hoa, lay sé hoa lam nén tang phat trién;
nghién ciu toan dién vé con nguoi; ting luc luong lao dong.

Tir viéc phan tich cac nguyén tic va xu hudng quan tri nguon nhan luc
trong diéu kién mai cia Cach mang cong nghiép 4.0, tac gia chi ra cac thach
thie ddi voi doanh nghiép trong quan tri ngudén nhan lyc gdm: phan mém
quan tri nhan su phai két hop danh gia moi mat nang luc dé dam bao dap tng
yéu cau cua khach hang theo thoi gian thuc; doanh nghiép phai huong toi mé
hinh m& va c6 su chia sé nhiéu hon; dwa vao mé hinh nhém dé quan Iy nhan
luc va cong viéc nham tao ra gia tri gia tang cao; dit liéu Ion va cdng nghé
giup cho nhing nguoi quan ly nhan luc danh gia nang luc ting nhan vién,
nhitng giai phap can mang tinh ca nhan hoa; céng nghé tri tué nhan tao va dir
liéu 16n sé& gidp thuc hién tét hon cong tac nhan su; ngudi quan tri nhan su
ngoai cong viéc chuyén moén con can hd trg cho ngudi lao dong tiép can véi
cong nghé va tao 1ap su can bang trong cudc song; viéc dao tao nhan luc trong
diéu kién mai cua Cach mang cong nghiép 4.0 can phai theo xu huéng chia
nhé cac nhém dé dao tao theo nang luc chuyén sau dé dat két qua ti wu. Tur
nhitng két qua nghién ctu, tac gia chi ra noi dung vé quan Iy nhan luc dat vao
bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 nhu: xay dung bé may cua doanh
nghiép dua vao céng nghé thdng tin; 1am tot céng tac tuyén truyén noi bo va

trong dung nhan tai; thuc hién tu dao tao nhan luc cho phl hop; d6i méi cach
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thire gitr chan nguoi lao dong, dam bao cho ho gan bo véi doanh nghiép; st
dung cac phan mém quan Iy nhan luc. Pay 1a noi dung cdt 18i cho doanh
nghiép phét trién 6n dinh, bén viing.

Nhu vay, nghién ciru ndy da danh gia khé toan dién tir nguyén tic, xu
hudng thach thic, yéu cau, noi dung quan Iy nhan luc d&& dam bao doanh
nghiép phat trién toan dién. Nghién ctu ndy c6 nhitng noi dung phu hop ma
luan &n co thé ké thira, phat trién.

Mac Qudc Anh (2021), “Chuyén déi sé trong quan tr; nhan sy Thay
doi nhé mang lai loi ich Ion” [2]. Tac gia khang dinh chuyén doi sé trong
hoat dong quan Iy nhan luc mang lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, tdi
uu hoa hiéu qua quan ly, dao tao nguon nhan luc; quy trinh quan 1y duoc sé
hoa gilip giam bat chi phi nhan cong, tiét kiém thoi gian tinh toén tién céng,
bao hiém va céc chi phi lién quan toi ngudi lao dong. Tac gia chi rd: “chuyén
do6i sb trong hoat dong quan ly nhan sy 1a qué trinh &p dung s6 hoa vao hoat
dong van hanh va quan tri nhan sy tai doanh nghiép”. N6 khong dong nghia
véi viéc loai bo hoan toan bo may quan tri nhan sy ma don gian 13 toi wu hod
bo phan t6 chuc quan 1y nhan lyc cua doanh nghiép. Viéc thuc hién chuyén
ddi s6 trong mot sé linh vuc hay toan bo hoat dong quan Iy nhan lyc s& thay
d6i cach thirc quan ly nhan luc caa cac doanh nghiép. Tur d6 tac gia chi ra qua
trinh chuyén ddi s6 cac hoat dong quan ly nhan luc can giai quyét 4 bai toan:
Thu hat va tuyén dung nhan tai dé dam bao nhan t6 con ngudi cho viéc thuc
hién chuyén doi sé nhitng hoat dong quan ly nhan luc; C6 chién lugc quan ly
nhan lyc va xay dung duoc 16 trinh chuyén d6i s6 pht hop; Ap dung cac phan
mém dé ty dong hoa cac hoat dong thuan tuy lap di, 1ap lai nhu cham céng,
tinh bang luong ...; Pao tao doi ngii nhan luc dap Gng duoc yéu cau cua
chuyén d6i sd.

Nhu vay, nghién ctru di 1am rd qua trinh chuyén doi s trong doanh

nghiép khdng thay thé duoc bé may quan Iy nhan luc ma chi 1a phuong tién
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dé thuc hién quan ly nhan luc hiéu qua hon. Nghién ctru ciing chi ra nhitng
thach thirc ddi véi danh nghiép trong qua trinh chuyén dbi sé dé thanh cong.

- Tran kién (2021), “Chuyén déi so nhan su - 06 giai doan chuyén doi
thanh céng” [28]. Thong qua khai niém chuyén ddi s6 nhan sy, tac gia lam rd
su can thiét phai chuyén d6i s6 s6 nhan sy va chi ra céc diéu kién can thiét dé
chuyén dbi s6 nhan sy gdm: Phai ¢6 sy nhat quan trong qué trinh chuyén doi
s nhan sy, khong dugc dao dong khi ¢ nhitng bién d6i bén ngoai tac dong
tgi qua trinh thuc hién caa doanh nghiép; khong béi rdi trudc su khac nhau vé
nhan thac va cach tiép can giira cac thé hé nhan su; nhan thic rd chuyén doi
s6 nhan su 1a mot noi dung cua chuyén doi sé6 doanh nghiép dé tir d6 c6 cach
nhin nhan va hanh dong thong nhat; phai nam dugc trai nghiém caa nhan vién
dé c6 duoc nhin nhan day du vé tac dong cua chuyén doi sé téi cach thie 1am
viéc, giao tiép cua nhan vién; can cé chién luoc kinh doanh vi nhan su 1a mot
phan cot 16i trong viéc thuc hién chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép;
chuyén d6i s6 nhan su khdng chi don thuan 1a s6 héa nhan sy ma & cap do
sAu, rong hon d6 chinh 1a su thay d6i cta luc lugng lao dong; cac thong tin sd
hoéa linh vuc nhan su phai dugc dé& dang truy cap cho nguoi ding cudi (bao
gom ca nhan vién va nha quan 1y): céng nghé khéng thé thay thé hoan toan
cac hoat dong cia con ngudi, do d6 phai ¢6 chién luge dao tao nhitng phan
cdng nghé khdng thé thay thé cho nhan su; phai lua chon san pham céng nghé
phU hop véi doanh nghiép trén co s& cac tiéu chi nhu: 1am thay d6i loi nhuan,
tiét giam chi phi, thoi gian, dem lai su hai 1ong cho khach hang va nhan vién;
c6 kha ning tao ra nhitng gié tri vian hoa moi cho doanh nghiép. Tir cac két
qua nghién ctu, tac gia dua ra goi ¥ Vé cac budc trong qua trinh chuyén doi
s6 nhan sy dé dem lai thanh cong cho doanh nghiép.

- Nguyén Thi Thu Nguyét (2021), “Quy trinh sé hda bg phdn nhan si
gitp doanh nghiép ting nang suat” [40]. Tac gia cho rang s6 hoa la qué trinh

két hop giira thé gi6i vat Iy va phan mém dé cho phép tao ra gia tri riéng biét
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cua doanh nghiép dya trén nhu cau sir dung di liéu. T4c gia ciing chi rd tac
dong caa s hod toi hoat dong cua doanh nghiép nhu: s6 hoa lam gia ting chét
luong va ning suat lao dong; sé hoa gilp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi;
s6 hda cho phép dé rang tiép can véi dix liéu mot cach nhanh chéng, chinh Xxac:
s6 hoa gilip ting cuong bao mat, gilp cho cac chu thé ¢ thé phuc hdi hoan
toan dit liéu khi xay ra cac tham hoa; giam thiéu dién tich luu trit, han ché cac
tac dong gay anh huong tdi moi truong. Tir nhitng wu diém caa sb hda, tac gia
dua ra mot s6 phuong phap quan ly nhan luc dua vao céng nghé dé nang cao
hiéu qua cong Viéc va tao ra cac “gia tri ban sac” cua doanh nghiép.

Nhu vay, nghién ciru dd phan tich duoc tac dong tich cuc tir qua trinh s6
hod tGi hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép va nhiing loi ich ma sé hoa hoat
dong nhan sy mang lai cho doanh nghiép. Cac phuong phap, quy trinh thuc
hién s6 hoa quan Iy nhan luc 1a goi ich hitu ich cho nghién ctu caa luan an.

Pham Phuc (2020), “Chuyén doi sé trong qudn tri nhan sy~ [43]. Tac
gia cho rang chuyén d6i sb trong quan tri nhan su 12 mot khai niém con kha
méi d6i voi cac doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, dbi voi cac doanh
nghiép lon viéc thuc hién chuyén d6i s6 hoat dong quan 1y da dién ra tir 1au va
tré thanh chién luoc thiét yéu, quyét dinh su thanh céng cua doanh nghiép.
Qua nghién ciru tac gia 1am rd ban chat cua chuyén doi so quan ly nhan luc
thuc chat Ia tng dung sé hoa vao quan 1y nhan su tai doanh nghiép. Bing viéc
tu dong hoa mot s quy trinh bang cong nghé théng tin cac doanh nghiép sé
giam nhan vién tai mot sé bo phan va téi uu hoa viéc sir dung nhan su. Panh
gia vé thuc trang chuyén ddi sb & nudc ta, tac gia cho rang: “Ngay ca cac
doanh nghiép vira va nho, cac du an khoi nghiép ciing c6 thé thuc hién
chuyén ddi sé céc hoat dong quan Iy nhan luc va dat duoc thanh céng” [43].
Pong thoi danh gia vé tiém ning thi truong, tac gia da vién dan “Bao céo vé
kinh té” cua Google, dé dua ra du béo vé tiém ning cua thi truong sé hoa hoat

dong quan tri nhan su cua Viét Nam va Indonesia sé€ dat muac 45 ty Do la vao
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nam 2025. Tir d6 tac gia khuyén cao cac doanh nghiép cung cap phan mém
quan ly nhan lyc & Viét Nam can nhanh chéng tiép can thi truong dé nam bat
thoi co.

Vii Tudn Anh (2022), “9 ngi dung chuyén déi sé nhan si” [6]. Tac gia
cho rang viéc chuyén ddi phan cang cua chuyén d6i s nhan sy chi chiém
chua t6i 30% noi dung cua chuyén doi sé nhan sy, viéc sir dung cac tng dung
vao quan ly truc tiép hoat ddong méi 1a van dé nan giai, doi hoi doanh nghiép
can c6 phuong an giai quyét nhiing khé khan nham tranh nhiing that bai gap
phai khi trién khai cac du an chuyén doi s6. Tac gia dwa ra 9 noi dung gom:
nhan vién phai hiéu rd vé sit ménh, gia tri, vai trd cua chuyén doi s6; dao tao
lanh dao cdt can dé thuc hién chuyén d6i s ; xay dung doi ngii cbt 16i dé thuc
hién chuyén doi sb; nang cap ning luc s6 cho nhan vién; lam tot viéc quan tri
su thay doi khi thuc hién chuyén doi sb; té chuc lai cac cong cu do luong,
danh gid nhan vién theo triét ly sb; xay dung ciu trdc t6 chuac cua doanh
nghiép theo md hinh s hoa; chuyén d6i s6 chitc ning nhan su. T4c gia ciing
cho rang trong 9 ndi dung néu trén ¢ nhitng van deé rat kho doi hoi su bén bi,
kién tri ctia d6i ngii cot can, cia lanh dao doanh nghiép nhu tuyén truyén dé
thay d6i nhan thirc cua nhan vién vé yéu cau khach quan phai chuyén doi sé
hoat d6ng quan Iy nhan luc, hay viéc kiém soét quy trinh thuc hién sé hoa ma
khong gay ra su hon loan trong cic hoat dong cua doanh nghiép.

Nhu vay, nghién ctiru da chi ra 9 kho khan ma mot doanh nghiép mudn
thuc hién chuyén d6i sé phai vuot qua, nhitng thach thic nay 1a noi dung ma
luan &n cd thé tiép can nghién ctu nham giai quyét trong qua trinh cung cap
dich vu quan ly nhan luc cho doanh nghiép.

Tran Van Cbc, Pham Thi Ly (2022), “Gidi phap qudn tri nhan si trong
giai doan chuyén doi s [16]. Cac tac gia cho rang Cach mang cong nghiép
4.0 da tac dong toi moi linh vuc cia doi séng kinh té - x& hoi. Nghién ciu chi
ra muc dich cua chuyén dbi s6 quan Iy nhan luc 1a nham: giam chi phi cua
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doanh nghiép; Tap hop va phan tich thong tin dé c6 nhitng quyét dinh chinh
xac, khach quan, dem lai hiéu qua trong tirng hoat dong; Xay dung luc luong
lao dong dam bao nang luc 1am viéc trong tuong lai; Tang d6 chinh xéac thong
ké va xir ly dix liéu; Nang chat luong quan 1y nhan luc dé dam bao hoat dong
cua doanh nghiép 6n dinh. Tac gia con chi ra khé khin ma doanh nghiép s&
trai qua khi thuc hién chuyén doi sé quan 1y nhan luyc nhu: thiéu hut nhan lec
c6 du trinh d6 dé chuyén doi sé hoat dong quan 1y nhan luc; doanh nghiép
chua sdn sang vé tai chinh dé thuc hién chuyén di sé; chua co su phdi hop
giita cac co sd dao tao voi doanh nghiép dé dao tao nhan lyc cho chuyén doi
s6. Tur nhitng thach thuc da chi ra, cac tac gia néu nhiing kién nghi gom: xay
dung chién lugc cu thé caa doanh nghiép dé xac dinh rd nhu cau nhan luc can
thiét trong tuwong lai, tir 6 dua ra chién lugc vé nhan lyc sat vai nhu cau thuc
té; dao tao thuong xuyén cho nhan su quan ly; day manh truyén thong noi bo
dé nhan su ndm dugc muc dich, yéu cau cua chuyén doi s ; tao sy két hop
chat ché& giira Nha truong — Doanh nghiép — Nguoi lao dong dé tdi wu hoa qua
trinh dao tao.

Nguyén Huong (2023), “Thach thirc cua chuyén doi sé trong linh vuc
qudn tri nhan s [37]. Tac gia cho rang viéc thuc hién chuyén di s6 quan tri
nhan su giGp cho doanh nghiép quan Iy nhan sy tét hon, giam thiéu tha tuc
gidy to, tang tinh chinh x4c, linh hoat va nhanh chéng trong qua trinh quan tri
nhan su. Viéc str dung cac phan mém quan ly nhan sy gilp cho cac doanh
nghiép co thé tao ra nhitng bao céo va dir liéu thdng ké chi tiét vé nhan vién,
gilp cho viéc dua ra cac quyét dinh dao tao va str dung nhan su hiéu qua hon.
Téc gia ciing chi ra chuyén doi s6 s& xay dung méi truong lam viéc hiéu qua,
tiét kiém, minh bach, giam thiéu cac sai s6t va gian lan trong viéc tinh toan
tién cong cho nhan su. Bén canh do, tac gia con lam rd nhitng kho khan trong
qua trinh thuc hién nhu: viéc chuyén doi sé quan ly nhan lyc va dua vao van
hanh can c6 thoi gian va ton nhiéu cong strc, doi hoi nhan vién phai co trinh
d6, k¥ nang va am hiéu; viéc quan ly théng tin cua nhan luc ciing 13 kho khan
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ma doanh nghiép s€ gap phai trong quan ly nhan luc. Tac gia cling c6 nhing
kién nghi @é thuc hién thanh cong quan ly nhan luc sang nén tang sé gém: can
xay dung mét chién luoc va ké hoach rd rang; phan tich cac quy trinh quan ly
nhan su hién tai dé chi ra diém yéu can cai thién; lya chon phan mém quan ly
nhan lyc phi hop; phan mém phai than thién, d& van hanh va c6 kha ning két
ndi véi cac tng dung khac ma doanh nghiép dang st dung.

1.2.3. Céac cong trinh nghién ciu vé dich vu sé héa ning luc quan ly
nhén lec cho doanh nghiép

Cho dén nay chua c6 cac cong trinh nghién cttu mot cach toan dién vé
dich vu s6 hoa nang luc quan ly nhan lyc. Mot sb bai viét trén céc trang bao
dién tir cha yéu gidi thiéu cac ang dung quan ly nhan sy nhu:

Phong Van (2019), “Sé hoa — Quy trinh qudn tri nhan su hiéu qud”
[59]. Trong bai viét nay tac gia gidi thiéu vé phan mém quan tri nhan sy SAP
SuccessFactors caa HRMS Consulting va chi ra nhitng uu diém khi sir dung
ung dung nay cho quan tri nhan su cua doanh nghiép.

Puac Huy (2021), “S¢ hoéa quan ly nhan sy trong miua dich” [34].
Trong bai viét nay tac gia gisi thiéu vé phan mém ezHR cua Céng ty Tinh
Hoa gitp s6 hoa qua trinh quan Iy nhan luc. Tac gia cho ring: “viéc ap dung
phan mém s& gop phan nang cao hiéu qua quan Iy nhan luc, tir d6 gitp nang
cao hiéu qua SXKD cua céc doanh nghiép”.

VnResource (2021), “Lei ich cia phan mém quan tri nhan sy trong
chuyén doi sé cua doanh nghiép” [62]. Tac gia cho rang, ngay nay viéc su
dung cac phan mém quan tri nhan sy gidp cho doanh nghiép chuyén doi sb
nhanh va c6 két qua cao hon. C6 thé ndi phan mém gilp doanh nghiép téi vu
hoa quan ly nhan su va la cong cu dac luc giup doanh nghiép nang cao ning
luc canh tranh. Tac gia cling chi ra cac loi ich doanh nghiép dat duoc tir viéc
thuc hién sé hoa quan ly nhan luc gém: gilp cho doanh nghiép quan ly
thong tin nguoi lao dong hiéu qua; gitp cho viéc tuyén dung téi vu; quan ly
cdng viéc thuan loi; danh gia hiéu suat nhan vién mot cach minh bach; hiéu
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qua dau tu cao. Day 1a nhitng loi ich cia phan mém VnResource HRM Pro
cia Cong ty cung cip dich vu quan ly nhan luc VnResource dem lai cho
doanh nghiép.

Théi Hoa, (2021), “Chuyén déi sé trong qudn tri nhan sy - Liéu doanh
nghiép da san sang? ” [30]. Theo tac gia: chuyén ddi s6 trong quan tri nhan su
gilp tu dong hoa quy trinh nhan su; tim kiém, xi ly dit liéu vé nhan su nhanh
chéng, khach quan va hiéu qua. Nghién cau ciing dua ra 5 yéu t6 ma mdi
doanh nghiép khi chuyén d6i s6 quan Iy nhan lec gém: toan bé moi thanh
vién trong doanh nghiép phai dong tam, hiép luc; phai c6 muc tiéu rd rang;
xay dung ngudn thong tin vé nhan lyc; thu thap va dua ra quyét dinh dya trén
dir liéu mot cach minh bach, céng khai; c6 giai phap phi hop voi diéu kién
thuc tién cua doanh nghiép. tir d6 tac gia gigi thiéu phan mém quan ly nhan
luc HRIS caa cong ty cung tng dich vu quan ly nhan lyc DIGINET nham
gilp cac doanh nghiép thuc hién toan dién viéc chuyén doi sé cac hoat dong
quan ly nhén luc.

Smartosc DX (2021), “Loi ich khi doanh nghiép chuyén déi sé trong
quan tri nhan lyc” [60]. Tac gia cho rang cac doanh nghiép s& chua nhan thay
ngay nhirng ich loi diy du cua chuyén ddi sé hoat dong quan ly nhan luc dén
cudc sdng nhan vién va hé thong noi bo toan doanh nghiép. Viéc thay doi toan
bo cach thie quan ly nhan lyc vé 1au dai gidp doanh nhiép thu duoc nhiéu loi
ich. Tac gia ciing chi ra lgi ich doanh nghiép nhan dugc nhu: dé dang truy cap
dir liéu nhan su va béo co hiéu suat cong viéc; luu trir théng tin vé nhan sy
trén hé théng phan mém chuyén dung gilp bao mat tét hon; cung cap dit liéu
dé so sanh, danh gia sy phat trién caa cac nhom va ting ca nhan; tao moi
trudng canh tranh thic day nhan vién 1am viéc hiéu qua va tao su gan két noi
bo doanh nghiép. Tir cac tinh ning trén, tc gia gigi thiéu phan mém Zoho
People, day 1a phan mém quan Iy nhan lyc caa Cong ty cung cip giai phap
quan tri nhan sy Smartosc DX nham gidp cac doanh nghiép thuc hién sé hoa
hoat dong quan tri nhan su trong doanh nghiép.
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Tran Thi L4m Anh (2022), “Chuyén ddi sé trong quan tri nguon nhan
luc: Scn sang dé but pha” [4]. Dya trén bao cdo thuong nién cua TopCV vé
nhu cau tuyén dung lao dong nam 2021 va xu hudng tuyén dung nim 2022,
trong d6 cho thay c6 84,8% doanh nghiép cho rang can tan dung cong nghé dé
quan Iy nhan luc, c6 55,7% lanh dao doanh nghiép cho biét s& tng dung cong
nghé s6 ho& bd may nhan su trong nim 2022. T4c gia ciing 1am rd ban chat
ctia chuyén doi sé quan ly nhan e va chi rd dé doanh nghiép thuc hién thanh
cong can giai quyét 4 “bai toan” sau: toi vu quy trinh tuyén dung nguoi tai
vao doanh nghiép; tu dong hoa céac thao tic nhu cham cong, tinh luong nhan
vién; quan trj toan dién céc théng tin vé nhan sy va tha tuc hanh chinh; phat
trién ngudn nhan luc hiéu qua. Trén co sd d6 tac gia gigi thiéu vé phan mém
quan tri nhan su Viindoo HRM dé gitip doanh nghiép chuyén doi toan dién
viéc quan tri nhan su trong doanh nghiép.

Pham Anh (2022), “Chuyén déi sé 1a gi? Loi ich cua chuyén doi sé
mang lgi cho doanh nghiép 4.0~ [3]. Tac gia cho riang chuyén dbi sé s& tao
ra cach thirc van hanh doi mai, sang tao va thay doi vin hoa doanh nghiép
dé tao ra nhitng gié tri vin hoa mang ban sac riéng cho doanh nghiép. Tac
gia con phan tich su can thiét phai chuyén d6i hoat dong quan Iy nhan luc
trong doanh nghiép sang md hinh dya vao cdng nghé théng tin dé thich tng
véi bién doi cia Cach mang cong nghiép 4.0. Téc gia chi ra nhiing lgi ich
ma doanh nghiép nhan duoc gom: cai tién md hinh kinh doanh; thu thap va
quan ly théng tin, tai nguyén tét hon; tiét kiém chi phi hoat dong caa doanh
nghiép; tang truong doanh thu; nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong; cai thién phan tich hiéu suat doanh nghiép. Tir d6 tac gia giGi thiéu
phan mém Cloudify ERP caa Cong ty cung cap phan mém vé giai phap
quan ly nhéan lyc Cloudify. Pay 1a giai phap gidp doanh nghiép xay dung
hé thong quan tri tong thé trén nén tang dién toan dam may.

Tanca (2022), “Gi4 tri vang cua chuyén déi sé trong quan tri nhan si”
[52]. Tac gia phan tich vé qué trinh chuyén d6i s6 hoat dong quan Iy nhan luc
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& nudc ta, trong do tac gia chi ra thuc trang 1a trong khi nhiéu doanh nghiép
da trién khai thyuc hién tir 1au thi van con kha nhiéu doanh nghiép dang “loay
hoay” chua biét bat dau tir dau, chua thay duoc vai trd cua chuyén doi sé “ndi
so hdi chuyén doi tir 1anh dao téi nhan vién” da can tro qué trinh tiép can va
thuc hién chuyén ddi sé hoat dong quan tri nhan su caa cac doanh nghiép.
Dong thai chi rd lgi ich ma doanh nghiép nhan dugc khi chuyén d6i sé quan
ly nhén luc.

TOm lai, cac bai viét cha yéu gigi thiéu tinh ning cta cac ung dung
quan ly nhan luc dugc phan phdi va cung cap boi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cung cap dich vu s6 hoa nang luc quan Iy nhan luc & Viét Nam
hién nay. Cac nghién ctru nay khong danh gia duoc thuc trang va chi ra su can
thiét phai xay dung thi truong dich vu s6 hoé niang luc quan Iy nhan luc trong
diéu kién tac dong ciia Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

1.3. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG
BO CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE LUAN AN
TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.3.1. Khai quéat két qua cac cong trinh nghién ciru da cong bd co
lién quan dén dé tai luan an

Cac cdng trinh nghién cau va bai viét da cong bd ¢ trong va ngodi nudc
néu trén da giai quyét duoc nhiéu van dé vé Iy luan va thyc tién lién quan dén
nhan dién vé s6 hda, dich vu chuyén d6i sé quan Iy nhan luc. Cu thé nhu sau:

- C4c nghién ctru da cong b vé s hda, chuyén d6i sé quan Iy nhan
lyc d3 lam rd cic van dé nhu: dua ra cic quan niém, sy can thiét khach
quan, vai tro... Cac nghién cau nay chu yéu tiép can dudi goc do céc
chuyén nganh quan tri nhan lc, quan 1y nha nudc vé nhan luc. Do dé tly
thuéc vao yéu cau cua déi twong nghién ctu ma méic do phan tich hoic
cach tiép can nghién ctru cia cac tac gia vé cac van dé nay ciing khac nhau.

- M6t s6 cdng trinh nghién ctu da cong bé huéng vao phan tich vai

trd quan trong, nhan luc cho chuyén d6i sé d6i véi thanh cong cua doanh
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nghiép trong diéu kién hién nay va da lam ndi bat vai trd caa chuyén doi sb
dbi véi nén kinh té.

- Mot sé cdng trinh nghién ciru da da cong bd da phan tich lam rd
nhitng co hoi, thach thirc d6i véi doanh nghiép trong qué trinh thuc hién
chuyén déi s, dua ra nhitng nguyén tic va trinh tu cac buéc ma doanh nghiép
can thuc hién dé viéc chuyén doi sb dat duoc két qua cao nhat.

- Cac cbng trinh nghién ctu cia nudc ngoai dua vao cac ly thuyét kinh
té hién dai va thdng qua cac bao cao danh gia cua céac to chic tai chinh ¢ uy
tin da dua ra nhiing nhan dinh vé xu hudng sé hoa va chuyén do6i sé trong
nhitng ndm t&i. Trén co s& d6 dua ra cac khuyén nghi cho doanh nghiép va
chinh phua cac nuéc dé dam bao qua trinh chuyén d6i s6 dem lai nhirng lgi ich
thiét thuc cho doanh nghiép va nén kinh té.

- O Viét Nam, nhin chung cac bai viét chi yéu gidi thiéu tinh nang cta
tng dung quan ly nhan luc duoc phan phéi va cung cap boi cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu sé hod nang lec quan Iy nhan luc &
Viét Nam hién nay. Tuy nhién, cac cong trinh nghién cttu nay chua lam ro
thuc trang va chi ra su can thiét phai xay dyng thi truong dich vu nay trong
diéu kién tac dong cia Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

1.3.2. Nhitng van dé luan an tap trung nghién ciru

Tur danh gia két qua cua cac cong trinh nghién ctru da cong bd cho thay
chua c6 nghién ctru di cong bd nao nghién ciru 1am 13 linh vuc dich vu s6 hoé
nang luyc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam. Ngoai ra,
cach tiép can nhiing du bao chua lam rd dwoc xu huéng phét trién caa thi
truong nay trong nhimng niam téi. Pay 1a khoang trong nghién ciru ma luan an
c6 thé khai thac va dé tai ma nghién cau sinh lua chon: “Dich vu sé héa ning
lec quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tr nhén tai Viét Nam” 1a thiét thuc,
khong tring lap vai cac cong trinh nghién ctru khac da duoc cong b.

Tur khoang tréng nghién ciu vé dich vu s6 hoa quan Iy nhan lyc. Luan
an s¢ tap trung nghién cttu cac noi dung sau:
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- Vé mat Iy lugn:

Luén &n tap trung luan giai va 1am rd khung ly luan vé: Dich vu sé hoa
nang luc quan Iy nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan. Cu thé:

Xay dung va 1am rd noi ham caa khai niém dich vu sé hoa ning luc
quan ly nhan lec cho doanh nghiép tu nhan. Phan tich lam 13 cac dic diém, su
can thiét khach quan, cac tiéu chi danh gia va cac nhén té anh hudng dén loai
hinh dich vu nay.

- Vé mat thuc tién:

+ Nghién ciu kinh nghiém ctua mot sé quéc gia, tir d6 rat ra cac bai hoc
kinh nghiém c6 gia tri tham khao vé phat trién dich vu sé hoé niang luc quan ly
nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam.

+ Phén tich, danh gia thuc trang dich vu s6 hoa quan Iy nhan lyc cho
doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam giai doan 2018-2022; chi 1 nhiing két qua
dat dugc, han ché va nguyén nhan caa han ché lam co s& dé xuat c4c giai phap
dé thac day phat trién dich vu nay tai Viét Nam trong nhitng nim téi.

+ Trén co s& nhiing han ché va nguyén nhan caa han ché tir danh gia
thuc trang; va xu huéng méi trén thé gigi va trong nudc tac dong dén dich
vu s6 hoa ning luc quan 1y nhan lyc, nghién ctu sinh dua ra nhitng phuong
hudng va giai phap co ban dé phat trién dich vu sé hod ning luc quan ly
nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam dén nim 2030.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM VE DICH VU SO HOA
NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA SU CAN THIET KHACH QUAN CUA
DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP
TU NHAN

2.1.1. Khai niém dich vu sé héa ning lwe quan 1y nhéan lwc cho
doanh nghiép tuw nhan

Pé hiéu dugc khai niém trung tam cua luan an, can hiéu rd mot s khai
niém co lién quan, cu thé nhu:

- Khai niem dich vu:

Theo Tur dién Tiéng Viét cua Nha xuit ban Pa Nang (2003): “Dich vu
la cong viéc phuc vu truc tiép cho nhitng nhu cau nhat dinh cua sb dong, co to
chirc va duoc tra cong” [50].

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 4 Luat gia nim 2012: “Dich vu la hang
héa c6 tinh v6 hinh, qua trinh san xuit va tiéu dung khéng tach roi nhau, bao
gom céc loai dich vu trong hé thong nganh san pham Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat” [44].

Trong cudn sach Nhiing nguyén 1y tiép thi (tap 2), Philip Kotler cho rang;

Dich vu 1a bat ky hoat dong hay loi ich ndo ma chi thé nay cé thé
cung cép cho chu thé kia. Trong d6 d6i twong cung cap nhat dinh
phai mang tinh v6 hinh va khong dan dén bat ky quyén so hiru mot
vat nao ca. Con viéc san xuit dich vu c6 thé hodc khong can gén
lién voi mot san pham vt chét nao [38].

Tu céc khai ni€m trén, nghién ctu sinh dua ra khai niém dich vu nhu
sau: Dich vu la san phcfm cua lao dong co thé thod mén nhu cau cia con
nguroi, ton tai dudi dang phi vdt thé, qud trinh sdn xudt va tiéu ding xdy ra
dong thoi, nham dap vmg nhu cau cia san xudt va tiéu ding théng qua quan

hé trao doi, mua ban.


https://luatminhkhue.vn/luat-gia-2012.aspx
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Péi vai nghién ctru nay, dich vu dugc tap trung hudng vao viéc cung
cap tng dung quan 1y nhan lyc va cac dich vu hd trg dé doanh nghiép thuc
hién viéc chuyén d6i mé hinh quan 1y nhan luc tir thi cong sang tng dung
cong nghé hién dai nhim hudng téi muc tiéu nang cao ning luc quan 1y nhan
luc ctia doanh nghiép va gop phan hinh thanh ving dit liéu vé nhan luc trong
tuong lai.

- Khdi niém s6 héa: s6 héa c6 2 hinh thic 1a:“S6 héa dit liéu
(Digitization) va S6 hoa quy trinh (Digitalization).”

“So héa dir liéu (Digitization) la hinh thitc chuyén doi thong tin, div
liéu, tai lidu tir dang vdt 1y, analog sang dinh dang ky thudt sé va lwu trong
mdy chii ciia céng ty hodc trén nén tang dién todn dam mady”

“S6 héa quy trinh (Digitalization) la viéc sit dung cdc dir liéu, tai liéu
da dwoc chuyén sang dinh dang ky thudt sé dé cdi tién, thay déi quy trinh vin
hanh, cac quy trinh lam viéc, hoat ddng san xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép givip cho qud trinh lam viéc dwoc tién hanh nhanh chéng va thudn tién
hon hho vao viéc tié}) can dir lieu nhanh chong hon”

Mac du 1a 2 khai niém khac nhau, tuy nhién né co6 moi quan h¢ v61 nhau,
trong d6 sb hoa dit liéu 1a co sé dé thyuc hién sé héa quy trinh. Trong pham vi
nghién ctru ctia dé tai ndy tac gia s& tap trung nghién ctru s6 hoa véi ndi ham 1a
“sb hoa quy trinh” dé tir d6 1am rd ddi twong nghién ctru cta luan an.

- Khai niém nang luc: theo Van phong Quan ly Nhan sy Hoa Ky
(United States Office of Personnel Management — OPM): “Nang luc la dac
tinh ¢6 thé do lwong duwoc cia kién thire, ky ndang, thdi dg, cdc pham chdt can
thiét dé hoan thanh dwoc nhiém vu. Nang luyc la yéu 16 giup mot cd nhan lam
viéc hiéu qua hon so voi nhitng nguoi khac” [70].

- Khdi niém quan Iy nhan iee: nghién ctru vé quan 1y nhan lyc c6 nhiéu
quan niém, tuy nhién cac khai niém dua ra déu co6 diém chung vé ban chét, do

la: “Qudn Iy nhdn lyc (hay con dwoc goi dudi cdc tén khdc la quan tri nhan
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sw, quan Iy nguon nhan luc) chinh la toan bé cdc hoat ddng ciia t6 chire, cong
ty, doanh nghiép nham phat trién, dao tao va sir dung nhan lyc mot cach hiéu
qua va hop ly”.

Trong cudn sach “Quan trj nguén nhan lyc” PGS. TS Tran Thi Kim
Dung chi ra rang: “Qudn tri nguén nhén lyc la viéc can thiét phai dat ding
nguroi vao ding viéc la phirong tién quan trong nham phéi hop thiee tién quadn
tri con nguwoi voi muc tiéu phat trién cia té chire, doanh nghiép” [22].

- Khdi niém doanh nghiép, doanh nghiép tu nhdn:

Tai Khoan 10, Piéu 4 ctia Luat Doanh nghiép 2020 néu rd: “Doanh
nghiép 1a t6 chitc cé tén riéng, cé tdi san, cé tru s¢ giao dich, dwoc thanh ldp
hodc ding ky thanh Idp theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich kinh
doanh” [47]. Va Diéu 183 khang dinh: “Doanh nghiép tw nhdn la doanh
nghiép do mot ca nhan lam chz va chiu moi trach nhiém vé hoat dong cua
doanh nghiép bang toan bé tai san”. Doanh nghiép tu nhan khong duoc phép
phat hanh chimg khoan dudi bat ky hinh thic nao. Mdi c& nhan chi duoc
thanh l1ap mot doanh nghiép tu nhan. Cha doanh nghiép tu nhan khong dong
thoi la chu ho kinh doanh, thanh vién céng ty hop danh. Doanh nghiép tu
nhan khéng gdp vdn thanh 1ap hoic mua c6 phan, phan vén gop trong cong ty
hop danh, cong ty trach nhiém hitu han hozc cong ty c6 phan [47]. Do vay
doanh nghiép tu nhan” trong luan 4n duoc hiéu 1a doanh nghiép do mdt ca nhan
lam chu sé hiru.

Tir viée tiép can cac khai niém cong cu lién quan trén, tac gia luan an
cho rang: “Nang luc quan 1y nhén luc cia doanh nghiép tw nhén la khd néing
cua doanh nghiép tu nhdn trong viéc 16 chirc thuc hién cdc hoat dong quan ly
nhan luc dé tuyén dung, dao tgo, phat trién va sir dung nhdan lyc mot cdch
hiéu quad va hop Iy”. Nhu viy, “ning luc quan 1y nhan luc” cé thé hiéu 1a
“kha nang tuyén chon, danh gia, dao tao, st dung nhan luc tdi uu ctia doanh

nghiép” dé huéng téi muyc tiéu khai thac hiéu qua nhan luc cta doanh nghiép
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cho cac hoat dong san xuét, kinh doanh dé nang cao hi¢u qua kinh té va tbi da
hoa loi nhuan véi chi phi tdi thiéu.

Tt cac khai niém néu trén, nghién ctru sinh dua ra khai ni¢ém dich vu $6
ho& nang lyc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu nhan nhu sau: “Dich vu s6
héa ndng lwc qudn Iy nhéan lic cho doanh nghiép tw nhan la quan hé kinh té
gilta cdc chii thé théng qua thuce hién hoat ddng cung cdp dich vu s6 hod ndng
luc quan Iy nhdn lyc giap cho doanh nghiép tw nhdan ndng cao nang lyc qudan
Iy nhdn lyc nho chuyén todan bé hoat déng qudn Iy nhédn lyc tir phiong phdp
thii céng la chinh sang mé hinh quan 1y dwa trén sw két hop sikc lao ddng voi
phan mém chuyén dung nham ndng cao hiéu qud tuyén dung, dao tao, si
dung va danh gid chat lwong nhén lc.”

Nhu vay, nd1 ham cua khai ni¢ém bao ham cac ndi1 dung sau:

Mot la, xét vé miat chu thé: dich vu ndy phan anh méi quan hé giira chil
thé cung cap dich vu v6i cha thé str dung dich vu. Ngoai ra con ¢ cac “chi
thé trung gian” thuc hién chirc ning méi gidi san pham, gitp chi thé cung cap
dich vu tim t&1 khach hang d6 va su tham gia ctia Nha nudc va cac co quan
quan ly nha nudc theo linh vuc chuyén nganh.

Hai 13, xét vé mit khach thé: Dbi tuong cua quan hé kinh té nay 13 “dich
vu quan 1y nhan luc” thong qua viéc cho thué cac thiét bi may moc va phan
mém quan 1y nhan luc chuyén dung bao gém: duong truyén, co s luu trir dir
liéu, tai khodn dang nhép, cong thirc toan hoc, cong thuc danh gia nhan lyc,
thong tin dit liéu quan ly nhan luc... do chu thé cung cép dich vu cho chu thé
st dung dich vu thué dé quan 1y nhan lyc.

Ba 14, xét vé loi ich kinh té: dich vu ndy dem lai loi ich cho 4 chu thé
néu trén, trong d6 chii thé cung cip dich vu thu dugc loi ich théng qua viée
cho thué c4c nén tang tmg dung quan 1y nhan lyuc, cho thué tai khoan, cho
thué ha tang cong nghé...; ddi véi chu thé sir dung dich vy, lgi ich ma ho

nhan duoc 1a sy tiét kiém nhan cong, chi phi quan 1y, ngoai ra con gbp phan
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nang cao hiéu qua quan 1y va st dung nhén lyc. Bén canh d6 d6i véi nguoi
lao dong ciing duoc nhiéu loi ich qua qua trinh sir dung ngudn thong tin dé
tim kiém doanh nghiép uy tin pht hop dé tng tuyén, duoc thé hién ning luc
ctia ban than thong qua ving dir liéu duoc s6 hoa. Ngoai ra nhimng thong tin
vé nhan lyc s& gidp cho nha nudc dé dang hon trong cong tac danh gia chét
ngudn luong nhan lyc tai cc don vi kinh té dé phuc vu cho chién lugc phat
trién dat nudc.

2.1.2. Pic diém caa dich vu s6 héa ning luc quan ly nhan luc cho
doanh nghiép tw nhan

Dich vu s6 hoa nang luc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan la
mot quan hé kinh té, trong d6 hang hoa ma cac chi thé tham gia trao doi, mua
ban 12 quyén khai thac ung dung quan 1y nhan luc, ngudn thong tin chinh xéac
vé nhan lyc dé doanh nghié¢p thuc hién tuyén dung va st dung phu hop véi
nhu cu ctia doanh nghiép minh. C6 thé néu ra cac dic diém nhu sau:

- Dich vuy s6 hod ning luc quan Iy nhan lyuc 1a loai hinh dich vu ¢6 tinh
chuyén biét:

Ta cd thé nhan thiy day 1a linh vic cung cip cac tng dung dé danh gia
nang luc ngudi lao dong théng qua hoat dong san xuat. Vi vay né mang tinh
chuyén biét va rat nhay cam. Néu nhu cac tng dung ké toan, cham cong cho
lao ddng 1a cac phan mém chi thuan tuy gitp cho doanh nghiép quan ly thong
tin va cung cap thong tin mang tinh dinh lugng lién quan tgi thoi gian 1am
viéc, tinh toan viéc tra luong, dong bao hiém cua ngudi lao dong thi dich vu
s6 hoa quan Iy nhan luc trudc hét cung cap cho doanh nghiép mot nén tang
cong nghé dé tién hanh quan 1y lao dong nhu: dya vao thong tin dugc tong
hop dé danh gia ning luc 1am viéc cua mot ngudi nao do, trén co sd thong tin
c6 dugc dé bo phan quan Iy dwa ra quyét dinh tuyén dung, bé tri dao tao nang
cao nghiép vu va st dung lao dong dua trén ca mat dinh luong va dinh tinh.

Khéng nhitng vay, dich vu ndy con cung cip cho cac doanh nghiép sir
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dung dich vu phan mém chuyén dung dé quan Iy, danh gia ning luc 1am viéc
ctia mot nhan luc cu thé thdng qua viéc tong hop va phan tich cac théng tin vé
qua trinh lao dong, 1am viéc cua nhan luc tai thoi diém can danh gia con cung
cap thdng tin vé nang lyc cua nhan luc ca trong qua khu, dua trén nhiing
thong tin danh gia vé lao dong cua cac doanh nghiép c6 sir dung phan mém
ma nhan luc da ting 1am viéc, toan bo thong tin vé luc lugng lao dong duoc
dua 1én hé théng may chu hodc co sé dir liéu vé lao dong cua qudc gia s& gilp
cho doanh nghiép tuyén dung lao dong dang véi yéu cau vé nang luc. Dich vu
s6 hoa quan ly nhan luc tao ra moi trudng twong tac loi ich nha quan ly va
ngudi lao dong thdng qua bén tht ba 14 doanh nghiép cung cap dich vu.

Viéc danh gia nang lyc quan ly nhan luc dya trén nhiéu nhoém yéu té
khac nhau, trong d6 mdi yéu té lai dua trén mot s tiéu chi tong hop dé co
thé gitip ngudi 1am cdng tac quan 1y nhan luc c6 thé danh gia dung ning luc
lam viéc caa nhan luc, tir @6 cung cap cho cha thé sir dung lao dong nhiing
théng tin chinh xac nhat vé nhan luc dé dua ra quyét dinh tuyén dung va bd
tri sir dung nhan lyc. Ngoai ra, tir thdng tin vé cac chi sé nang luc duoc danh
gia bai dich vu nay sé& gilp cho ban than ngudi lao dong cd thé tu thé danh
gia duoc ning luc caa minh dé tiép tuc hoc tap nang cao trinh do, tim kiém
nhiéu co hoi hop tac 1am viéc vai cac doanh nghiép co6 uy tin.

- Dich vu s6 hoa quan ly nhan luc cung cap cho khach hang 1a cac doanh
nghiép, trong d6 bén cung cip c6 thé bo sung cac ung dung coé tinh ning
chuyén biét hoa cao nham thoa man moi yéu cau vé quan ly nhan luc cia mdi
khéch hang riéng biét, tat ca cac dich vu d6 duoc khai thac thong qua tng dung
quan ly nhan luc.

Véi muc dich 1a cung tng dich vu dua vao cdng nghé sé dé nang cao
nang luc quan Iy nhan luc, bén cung cap dich vu s& dya trén nén tang chung
ctia mot phan mém dé xay dung co so dit liéu vé ngudn nhan luc cia mot

qudc gia, cia mot nganh, mot linh vuc cu thé nao d6. Pdng thoi dua trén nhu
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cau quan Iy nhan luc cua tirng doanh nghiép, bén cung cap dich vu s& bo sung
c4c tinh nang mang tinh chuyén biét hoa dé tir 46 ning cao nang luc quan ly
nhan lyc va nang cao chit lugng nhan luc cho doanh nghiép. Pay 1a dic diém
ma cac kiéu thi truong st lao dong thong thuong va cac phuong phap quan
ly nhan lyc khdng dua vao cdng nghé thong tin khong thé lam duoc.

- Dich vu sb hoé ning luc quan Iy nhan luc ra doi va phat trién cung
véi sy phét trién caa Cach mang cong nghiép 4.0.

Dich vu nay ra doi duya vao thanh tyu cta cach mang cong nghiép ma
trugc hét 1a cdng nghé thong tin, dién toan dam may, co s dit lidu lon... Pay 1a
cdng nghé thuoc vé Cach mang cong nghiép 4.0 va 1a dong luc thuc day phat
trién nén kinh té s ciia moi quoc gia. Vi thé, nhitng két qua nghién cau va phat
minh, sang ché tir Cach mang cong nghiép 4.0 ciing 1a co s dé thuc day thi
truong dich vu ndy phat trién va mé rong.

Dich vu s6 hoa nang lyc quan Iy nhan luc khac voi cac ung dung
chuyén cho ké toan va cac tng dung quan Iy nhan luc, ang dung quan 1y hiéu
suat lao dong (Key Performance Indicator — KPI)... ¢ ché:

Céac rng dung chuyén cho ké toan va cac tng dung quan ly nhan luc,
tng dung quan Iy hiéu suat lao dong (Key Performance Indicator — KPI)...n4i
chung 1a cac phan mém chuyén dung chi yéu dugc thiét ké cho mét nhiém vu
cu thé, do d6 khong thé danh gia nang luc cta nhan luc mot cach toan dién,
kho dap ung duoc yéu cau danh gia tong quét vé lao dong dé tuyén dung, sap
Xép viéc 1am phil hop, dao tao nhan luc va sa thai nhan lyc.

Khong nhitng vay, dich vu nay sé& cung cap cho doanh nghiép mot ang
dung quan Iy nhan lyc tong hop, toan dién gidp ghi lai nhitng nodi dung danh
gia, nhan xét truc tiép vé nang luc 1am viéc cua nhan lc trong don vi minh,
ddng thoi cho phép nam bit thdng tin caa nhan luc tir cac don vi sir dung lao
dong khéc. Thong qua bo tiéu chi danh gia, phan mém sé& gitp doanh nghiép

st dung lao dong co dugc théng tin vé nhan luc mot cach toan dién, khach
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quan, minh bach giup ngudi st dung lao dong dua ra quyét dinh téi vu nhat
vé viéc tuyén dung, bé tri viéc lam, dao tao hoic sa thai nhan lyc. Bén canh
d6 dich vu s hod ning luc quan 1y nhan lyc con 1a méi trudong dé céc doanh
nghiép thé hién uy tin nham thu hat nhan tai, 1a noi dé ngudi lao dong thé
hién nang lyc va tham gia cac chuong trinh tuyén dung nhan tai nham cé
nhiéu co hoi tim kiém noi 1am viéc tdt nhat c6 thé.

Nhu vay, néu phét trién duoc linh vuc cung cap dich vu sb hoa quan 1y
nhan luc ta s& gilp cac doanh nghiép c6 mot cong cu hitu ich dé quan Iy nhan
luc mot cach toan dién, khach quan, minh bach dé dam bao céc doanh nghiép
c6 thé str dung lao dong hiéu qua nhat.

2.1.3. Sw can thiét khach quan ciia dich vu so6 héa niing luc quan Iy
nhan lec cho doanh nghiép tw nhan

Viéc hinh thanh va phét trién dich vu s6 hod ning luc quan Iy nhan luc
cho doanh nghiép 1a can thiét khach quan, diéu d6 thé hién qua nhitng noi
dung sau:

Thez nhdt, phat trién linh vuc cung cap dich vu s6 hoé nang luc quan Iy
nhan luc cho doanh nghiép tu nhan 1a xu hudng tat yéu dé thuc hién chuyén
d6i s6 nham thich tng véi su phét trién caa Cach mang céng nghiép 4.0.

Nhitng thanh tyu cia Cach mang cong nghiép 4.0 nhu: dién toan dam
may, co so dir liéu 16n (Big data) va cong nghé tri tué nhan tao di thay doi
cach thuc quan ly lao dong trong cac doanh nghiép. Xu huéng chuyén dan tir
moé hinh quan ly truyén thong sang mé hinh quan ly dwa trén nén tang cong
nghé s6 da mé ra mot linh vuc méi, d6 1a dich vu cung cap céac ang dung gidp
cho doanh nghiép khai thac dé quan Iy moi hoat dong trong d6 co quan ly
nhan lyc. Khi nhu cau st dung dich vu nay tré nén phé bién thi viéc phét trién
thi trudng cung cap dich vu s6 hod quan ly nhan lec 1a mot xu huéng mang
tinh tat yéu khach quan, xuat phét tir quan hé cung — cau caa nén kinh té thi

trrong va viéc chuyén mon hoa dua trén co s& phan cong lao dong xa hoi.
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Thet hai, dich vu sb hod nang luc quan ly nhan lc ra doi 1a phi hop
véi xu huéng chuyén doi sé nén kinh té ¢ nudce ta hién nay.

Viét Nam dang thuc hién CNH, HPH theo huéng chuyén d6i sb, cung
V6i qua trinh nay, phan céng lao ddng cd tinh chat chuyén mén héa ngay cang
sau, rong ciing dugc thyc hién pho bién trong cic nganh, cac linh vyuc san
xuat. Do vay su ra doi cua dich vu sé hoa quan ly nhan lyc 1a xu thé mang
tinh tat yéu khach quan. Viéc phat trién dich vu nay s& lam thay doi phuong
thac to chuc, quan ly nhan luc trong cac doanh nghiép. Néu nhu trong md
hinh quan 1y kiéu cii cac doanh nghiép xay dung mot bo may quan Iy nhan luc
(phong t6 chirc) gdm nhiéu c& nhan phu trach céac linh vuc khac nhau dé quan
ly nhan luc, thi ngay nay hau hét cac hoat dong mang tinh lap di, 1ap lai trong
viéc luu trit, xir Iy thdng tin vé nhan luc caa doanh nghiép duoc chuyén d6i sé
va dua vao phan mém quan Iy chuyén dung va tri tué¢ nhan tao. Pay 1a xu
huéng cua Cach mang cong nghiép 4.0.

Ther ba, dich vu s6 hod niang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu
nhan ra doi mang tinh tat yéu khach quan vi viéc sir dung dich vu s& gop phan
nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép, giup doanh nghiép hoi nhap
thanh cong.

Ban chat caa dich vu nay la cung cip cho doanh nghiép hé thong cac
cdng cu quan ly dua vao cdng nghé théng tin va gitp bo sung thdng tin vé
nhan luyc trén pham vi quéc gia. Khong ding lai ¢ do, véi sy phat trién caa tri
tué nhan tao va kha ning xir ly théng tin rat nhanh caa hé théng may tinh con
cho phép nhanh chéng sang loc nhitng nhan lyc khéng phu hop vai khuynh
huéng hoat dong hay triét Iy kinh doanh ciia doanh nghiép, tir d6 lua chon
nhitng c& nhan c6 kha ning dap @ng moi diéu kién dé tuyén dung va bd tri
céng viéc phu hop tir d6 nang cao hiéu qua sir dung nhan luc cia doanh
nghiép. Nhu vay, véi sy hd trg caa dich vu s6 hod quan Iy nhan lyuc, cac

doanh nghiép st dung dich vu s& tiét giam duoc nhan sy cia bd may quan ly
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nhan lyc va nang cao ning luc quan Iy, sir dung hiéu qua ngudn nhan luc dé
nang cao nang luc canh tranh, tao tién dé cho hdi nhap kinh té qudc té.

Thet 1, phét trién thi treong dich vu s6 hoé niang luc quan 1y nhan luc
la can thiét khach quan, diéu d6 xuat phat tir vai trd cua loai hinh dich vy nay
d6i vai viéc quan ly nhan luc cua doanh nghiép tu nhén.

- Nhitng tng dung cua dich vu s6 hoa quan ly nhan luc s& gilp cat giam
nhan lyc cua cac bd phan hanh chinh, quan 1y, d¢ong thoi nang cao hiéu qua
quan ly cta doanh nghiép tu nhan.

Viéc thuc hién dich vu s6 hda trong cac khau cua qua trinh quan ly
nhan luc gitp doanh nghiép dua ra quyét dinh dung dan trong tuyén dung, bd
nhiém, do tao. Bén canh d6 thong tin nhan sy dugc quan ly trén nén tang ky
thuat sé con gilp bao mat théng tin ngay cang tét hon, giam chi phi quan ly,
tranh viéc that lac, hu hong so véi bao quan hd so nhan sy dya vao sb sach.
Véi ¥ nghia d6, dich vu nay giit vai tro quyét dinh trong viéc tinh giam bo
may quan ly nhan luc, tir d6 giam chi phi néi chung cho bo may quan ly va
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua cong tdc quan ly nhan luc cua
doanh nghiép.

- Dich vu s6 hoa quan ly nhan luc gitp xay dung vin hoa doanh nghiép
trén co so lam viéc dua trén dit liéu (data — driven).

“Vin hoéa dir liéu” 13 tong thé cac hoat dong sang tao va khai thac di
liéu dé nang cao ning luc quan 1y cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia mdi
doanh nghi¢p. Van hoa dit li¢u s€ hinh thanh khi nhéan sy cua doanh nghiép
hiéu duoc gia tri tiém nang cua dir liéu va vai tro cua ho trong viéc st dung
dir liéu cling nhu cach thirc hanh dong, ra quyét dinh theo huéng dwa vao dit
liéu dé dat duoc cac muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Két qua cua viéc s
dung phé bién dit liéu trong moi hoat dong ctuia nhan sy s€ tao ra nhiing gia tri
van hoa mang dam ban sic ciia doanh nghiép — “Vian héa dir liéu”. Nhu vy,

dich vu nay c6 vai trd tao ngudn dit liéu dé xay dung vin hoa dit liéu.



46

- Dich vu s6 hoa quan Iy nhan luc tao dong luc va méi truong cho moi
nhan vién trong doanh nghiép phat huy su sang tao, dot pha trong lao dong
cua nhan lyc. Khdng nhitng thé nd con mé rong quyén tu chu cho mdi cé
nhan trong cong viéc, tir d6 tao ra nhiing ca nhan sang tao, nhiét huyét véi
cdng viéc. Thong qua viéc s6 hoa quy trinh quan ly nhan luc, dich vu nay sé
tao co s& dé doanh nghiép trién khai hoat dong phan cap, phan quyén quan ly,
tir d6 tang su tu chy, ty chiu trach nhiém cua nhitng nguoi dimg dau trong
doanh nghiép. Pay la co so dé thic day nha quan ly phat huy su sang tao va
tao sy nhiét huyét trong cong viéc.

- Dich vu s hoa quan ly nhan lyc gidp hinh thanh ngudn théng tin vé
luc lugng lao dong, tir @6 cung cap thdng tin chinh xéac vé luc luong lao dong
gilp thi truong sie lao dong phat trién minh bach, toan dién. Viéc phat trién
dich vu nay dua trén cac phan mém quan 1y di liéu, két hop véi chuyén doi s6
cong tac quan ly nhan lyc cia doanh nghiép tu nhan s& tao ra nguon thong tin
day du vé nang luc 1am viéc cua nhan luc nhu: nghé nghiép, k§ ning lam
viéc, y thurc trach nhiém trong cong viéc, kha nang lam viéc nhdm va lam viéc
doc 1ap. tit ca nhitng théng tin vé& nhan luc két hop vai thong tin c& nhan
duoc luu trir trén co so dit liéu thdng tin quéc gia vé cong dan s& tao ra mot
ving co s& dir liéu 16n rat quan trong cho viéc minh bach hoa théng tin vé
ngudn nhan lyc dé tir d6 thuc day phat trién thi truong hang héa sic lao dong.
Ngudn théng tin nay vira cho phép Chinh phi va cic co so ddo tao nghé dua
ra nhitng chién lugc dao tao phi hop véi nhu cau thuc té cua thi truong hang
hoa strc lao dong. Dong thai cho phép nguoi lao dong nam bt dugc chinh xac
thong tin vé nhu cau cua thi truong doi voi nganh, nghé, trinh d6 ma ngudi
lao dong can dugc dao tao, han ché viéc nguoi lao dong lya chon sai nganh
nghé so vai nhu cau thuc tién.

- Dich vu s6 hoa quan ly nhan luc gop phan xay dung tinh cha dong cai

tién y thirc, ky luat lao dong, tinh than trach nhiém cho lyc luong lao dong.
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Dich vu nay hudng téi muc tiéu gitip nguoi sir dung lao dong danh gia dung
nang luc lam viéc caa nhan luc. Vi vay no cé tac dong tich cuc toi y thac ky
luat cua nguoi lao dong, budc nguoi lao dong phai tu ren luyén ban than, hinh
thanh y thirc lao dong tu giac va co tinh ky luat cao. Tur 6 gép phan hinh
thanh ngudn nhan luc ¢ chat luong cao.

Thet nim, phét trién dich vu s6 hoé ning luc quan 1y nhan lyc 1a can
thiét khach quan dé xay dung mot thi truong lao dong hién dai, hiéu qua,
minh bach. Gop phan CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc té.

O mirc d6 cao nhat, khi dich vu nay duoc cac doanh nghiép tng dung
phd bién s& gilp phat trién thi truong sic lao dong minh bach, day du va
chinh xéc. Gilp cac doanh nghiép tim duoc nguoén lao dong phi hop vai yéu
Cau cta minh, déng thoi giup cho cic co quan quan 1y nha nudc ndm bit duoc
chinh xac ngudn nhan luc qudc gia trén céc khia canh: sé luong, chat lugng,
co cau nhan lyc cua ting nganh nghé, su phan hoé lao dong theo tirng nhom
tudi, timg linh vue ddi véi ting khu vyc. Tir d6 gitp dua ra cac chinh sach
phU hop dé phét trién linh vuc dao tao nghé nham tao ra nguon nhan lyuc c6
chat luong, s6 luong, co cdu dap ¢ng yéu cau cia qua trinh chuyén ddi s6 nén
kinh té, dam bao doc 1ap, tu cha trong hoi nhap kinh té quéc té.

TOm lai, phét trién dich vu s6 hoa quan ly nhan lyc 13 xu hudng tat yéu
khach quan, phu hop vai cac quy luat caa nén kinh té thi truong, vai phat
trién kinh té tri thirc va kinh té sé & nudc ta hién nay.

2.1.4. Khai quat vé quan ly nhan luc

2.1.4.1. Vé muc tiéu cia quan Iy nhan luc

Péi voi doanh nghiép, muc tiéu quan ly nhan lyc nham dam bao viéc
tuyén dung, b tri cong viéc, dao tao ding ngudi dé tir d6 khai thac duogc
tdi da nang luc cua nhan luc gitGp doanh nghiép hoan thanh cac muc tiéu
véi chi phi va thoi gian thap nhat, tir d6 dem lai hiéu qua cho hoat dong san

xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, quan ly nhan luc gitp nguoi
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lao dong tu giac, y thuac duoc trach nhiém cua ban than déi voi cong viéc
duoc giao, tir 46 gop phan hinh thanh y thac xa hoi dua trén co so tuan thu
phap luat. Quan ly nhan luc con hudéng toi khuyén khich ngudi lao dong
hoc tap, rén luyén nang cao tay nghé, tao dong luc cho nhan luc cong hién,
dong gop cho doanh nghiép dé dat dugc nhitng muyc tiéu ca nhan nhu ting
luong, thang chuc...

2.1.4.2. \Vé i dung dinh gid nhéin luc

Pé danh gia nhan lyc, thong thudng nguoi ta sir dung khung niang luc
nhan lyc. Khung ning lyc 1a bang mo ta kién thuc, k§ nang, thai do va dac
diém mot ca nhan can c6 dé hoan thanh t6t nhiém vu. Két cdu thuong gém 3
nhom nang lyc chinh sau:

Nhoém ning luc chung/cét 16i: 13 nhitng nang luc chung dé nhan luc dap
tmg duoc moi vi tri cong viée ciia cong ty. Cac niang luc ¢t 16i duoce xac dinh
dua trén chién lugc, gia tri ¢t 161 cua cong ty.

Nang luc khéi/chuyén mon: 1a nang lyc vé mét linh vyuc chuyén mon cuy
thé can dé thuc hién mot cong viée chuyén mon dic thu cho vi tri cong viée
hozic bo phan ma nhan luc phai c6 dé dam nhan vi tri cong viée do.

Nhoém nang luc quan 1y/1anh dao: 13 cac yéu cau ddi véi cac cong viee
c6 tinh chat quan 1y bao gdm hoach dinh, t6 chirc, diéu phdi nguon luc (ngan
sach, con nguoi...) va thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia cong vi¢c cua
cap duéi thudce linh vic minh phu trach.

Tuy theo tinh chat phirc tap, mirc d6 va pham vi quan Iy ma mdi chirc
danh c6 nhimng yéu cau vé tiéu chuan khac nhau. Panh gia chinh x4c ning luc
ctia nhéan lyc s& cho phép bd tri cong viée phu hop, hiéu qua.

2.1.4.3. Nguyén tdc qudn ly nhan luc

Dé quan Iy nhan lyc hiéu qua can dua vao cc nguyén tic co ban nhu:

Tao moi truong va dau tu thich hop dé nhan luc phat huy ti da ning

lyc ban than, tir 46 nang cao niang suét, hidu qua cong viéc.
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Moi quy dinh dé ra phai lay nhan lyc 1am trong tdm, chinh sach phai
dam bao dap ung tét nhat nhu cau loi ich caa nhan luc, tir d6 tao dong luc cho
nhan luc trong cong viéc.

Cac chirc nang cua nhan luc phai duoc bd tri phd hop gitta cac ca
nhan dé tao thanh mot khéi théng nhat hudng téi thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép.

2.1.4.4. Quy trinh qudn ly nhan luc

Quy trinh quan ly nhan luc 1a mot chudi cac hoat dong lién quan dén
viéc tuyén dung, phat trién va gitr chan nhan tai. Muc tiéu cudi cing cua quy
trinh nay 1a xay dung ngudn nhan luc dap img duoc yéu cau cua cong Vviéc va
dong gop vao su thanh cong cua doanh nghiép. Quy trinh quan ly nhan lyuc
goém c6 cac budc cu thé sau:

Ldp ké hoach tuyén dung nhan lyc: dé quan Iy tét nhan luc can xac
dinh sé luong nhan lyc, trinh d6 k§ nang nghé nghiép cta nhan luc cho ting
vi tri viéc 1am. Pdng thoi 1am rd chirc nang, nhiém vuy cua tang vi tri viéc 1am
d6, day 1a can ct quan trong dé xac dinh tiéu chuan tuyén dung nhan su. Trén
co s6 s6 lwong nhan su dugc xac dinh cho ting vi tri viéc 1am, doanh nghiép
tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung.

Tién hanh tuyén dung nhan lyc: dé tuyén dung dugc nhan luc phd hop
cho tung vi tri viéc 1am can tuyén dung doanh nghiép phai dua ra ban mé ta
chi tiét vé cong viéc, yéu cau doi voi ung vién, trong d6 phai dam bao nguyén
tac dau tién la du trinh d6, k§ nang dam nhan cong viéc duoc tuyén dung.
Trén co s& ban md ta do, doanh nghiép thdng béo tuyén dung qua cac kénh
thong tin dé tim ung vién. Sau khi hd so tmg vién dugc tap hop, doanh nghiép
can phan loai, sang loc dé lya chon nhitng wng vién phd hop dé tién hanh cac
buéc phong van nhiam cé dugc nhitng danh gia toan dién hon véi Gng vién.
Tir d6 dua ra quyét dinh tuyén dung nhan lyuc téi wu cho doanh nghiép.

Ddo tqo va phéat trién nhan lyc: doanh nghiép can thuc hién dao tao



50

dinh huéng cho nhan luc théng qua cung cdp thong tin cin ban vé doanh
nghiép nhu: chién lugc phat trién, tam nhin s& ménh cua doanh nghiép, vin
hoa doanhg nghiép va quy trinh 1am viéc cho nhan lec méi dugc tuyén dung.
Ngoai ra, doanh nghiép can t chirc dao tao dé nang cao ning luc chuyén sau
va k¥ ning cho nhén vién theo ting vi tri viéc 1am nham téi vu hoa hiéu suat
lam viéc cua nhéan luc.

Pdnh gid hiéu sudt lao dong cua nhan lyc: doanh nghiép can co chi sb
do ludong va danh gia hiéu suat cong viéc (KPI) cho tung vi tri viéc l1am cua
nhan lyc dé danh gia hiéu suat mot cach dinh ky, thong qua danh gia phan hoi
cho nhan lyc gilp cai thién hiéu suat céng viéc dap tng duoc yéu cau cua
doanh nghiép.

Xay dung ché do phuc lgi va dai ngé thod dang vaoi Vi tri va nang luc
cia nhan lyc: dé gitr chan ngudi tai doanh nghiép phai c6 bang luong, thuéng
c6 tinh chat canh tranh va céng bang. Ngoai ra can c6 uu dai phuc loi hap dan
dé gitt va thu hat duoc nguoi tai, hé thdng luong, thuong va phuc loi phai
dam bao minh bach, cong bang dya trén dong gop cong sirc ciia nhan luc.

Quadn ly quan hé lao déng: dé quan 1y nhan luc hiéu qua can xay dung
mbi quan hé céi mé, ngudi quan Iy phai ling nghe va giai quyét kip thoi cac
vuéng mac cua nhan vién. Bén canh dé can xu ly céc tranh chap lao dong mot
cach cong bang, hop 1y.

Tom lai, quan ly nhan lyc 1a mot hoat dong phuc tap, doi hoi nguoi
lam cong tac quan ly nhan luc vira chat ché trong qua trinh quan ly dua trén
cac quy dinh cua phap luat va quy ché cua doanh nghiép, vira ¢ tinh mém
mong dé dam bao khuyén khich nhan luc phét huy tinh sang tao dong gop
cho doanh nghiép. Quan Iy nhan luc hiéu qua s& duoc danh gia bang viéc
nhan lyc trong doanh nghiép luén hai long véi cong viéc, cam nhan duoc
moi trudng lam viéc tot ddi vai ban than, c6 dong luc dé phat huy niang luc

ca nhan.
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2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA NHAN TO ANH HUONG PEN
DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP
TU NHAN

Khung phan tich vé dich vu sé hoa ning luc quan 1y nhan lyc cho
doanh nghiép tu nhan dya trén 2 thanh t5 gdm:

Mot 13, danh gia trén khia canh vé noi dung cua dich vu nay thoéng qua
nhitng tiéu chi cu thé dé 1am rd cac noi dung nghién cuu.

Hai 13, danh gia trén khia canh cac nhan té anh huong dén dich vu sé
hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan.

T khung phan tich gom hai thanh t trén, nghién cau sinh xay dung
khung Iy thuyét caa luan &n cu thé nhu sau:

2.2.1. N@i dung, tiéu chi danh gia dich vu so6 héa ning luc quan Iy
nhén lec cho doanh nghiép tw nhan

2.2.1.1. Vé hoan thi¢n thé ché, chinh sdch dé phdt trién dich vu sé
hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép

Trong nén kinh té tri thtc, cling giéng nhu cac linh vyuc san xuat, kinh
doanh khéc, dich vu s6 hoa quan 1y nhan luc can c6 hé thdng thé ché, chinh
sach cua nha nudc cho linh vuc nay hoan thién, tor d6 tao méi truedng minh
bach, thuan loi. Noi dung hoan thién hé théng thé ché, chinh sach dé phat
trién dich vu nay duoc xem xét trén cac khia canh sau:

Thir nhdt, hoan thién thé ché dé phat trién dich vu s6 hoa nang luc quan
1y nhan lyc cho doanh nghi€p tu nhan:

Hiéu theo nghia chung nhat: “Thé ché 1a nhitng quy tic, luat phap, bo
may quan 1y va co ché van hanh nham diéu chinh cac hoat dong cta con
nguoi trong mot ché d6 x3 hoi” [8]. Tt khai niém vé thé ché cho ta théy,
mudn hinh thanh thé ché dé phat trién dich vu nay can tap trung vao nhiing
van dé cu thé sau:

- Xay dung, b6 sung, chinh stra cac quy dinh phap luat dé tao su dong
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bd, hiéu qua tir d6 hinh thanh méi trueong phap 1y thuan lgi cho dich vu s6 hoa
nang luc quan 1y nhéan lyc cho doanh nghiép tu nhan phat trién:

Céc quy dinh phap luét 1 cin ct, co s¢ dé tao 1ap méi truong phép 1y
cho dich vu nay phat trién. Viéc cac co quan quan 1y nha nudc ban hanh cac
quy dinh cu thé dudi dang luat hodc vin ban dudi luat quy dinh chi tiét, cu thé
cho loai hinh dich vu nay s€ mdt mat xac 1ap su thira nhan vé mit phap luat
d6i voi quan hé kinh té nay, déng thoi cung cap cac cin cit phap 1y dé cac chu
thé tham gia vao quan hé kinh té nay diéu chinh cach mg xt ctia minh phu
hop v6i nhitng quy dinh cua phap luat. Pong thoi, cac quy dinh phap Iy con
bao vé quyén va loi ich hop phap cta cac chu thé cung cap dich vu va khéng
gay ton hai toi quyén nhan than ctia ngudi lao dong va loi ich ciia cac chu thé
Khac trong qua trinh st dung dich vu.

Hoan thién cac quy dinh luat phap can tip trung vao bao vé quyén so
hitu tri tu¢; bao vé quyén khai thac va sir dung thong tin ca nhan cua chu thé
cung cap dich vu va bao vé quyén nhan than ctia ngudi lao dong. Trong d6 phai
quy dinh rd quyén va nghia vy cta ting cht thé khi tham gia quan hé dich vu
nay, ché tai xu 1y vi pham theo hudng minh bach hiéu qua.

- Hoan thién b may quan 1y nha nudc dé thyuc hién tét chirc ning quan
1y nha nudc doi véi thi truong dich vu s6 hoa quan 1y nhan luc, nham thic
day loai hinh dich vu nay phat trién.

Vé chirc ning cua cac co quan quan 1y nha nude cu thé:

Pbi v6i Qudc hoi: xay dung, sira doi cac quy dinh cho phu hop thuc
tién. V&i tham quyén cua minh, Quéc hoi 1a cha thé dau tién trong b0 may
nha nudc co tdc dong anh hudng cao nhat téi phat trién thi truong dich vy )
hoa quan 1y nhan Iuc. Thong qua cac van ban luat lién quan tGi dich vu noi
dung sd, Qudc hoi tao 14p méi truong phap 1y cho linh vuc ndy. Ngoai ra,
thong qua cac nghi quyét phat trién kinh té, Qudc hoi dua ra dinh huéng cho
hoat déng ctia Chinh phu dé phat trién kinh té, trong d6 c6 qua trinh thuc hién
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chuyén ddi sb cac hoat dong kinh té - x4 hoi va dich vu sb hoa quan ly nhan
luc cho doanh nghiép tu nhan phat trién. Xay dung duogc luat phap dong bo,
day du va phu hop véi théng 18 qudc té va cac cam két ciua Viét Nam khi hoi
nhap qudc té s& gop phan quan trong thuc day trudng dich vu ndy phat trién.

Pbi véi Chinh phu va cac bd, nganh chirc ning (Sau dy goi tat 1a cac
co quan quan 1y nha nudc): trén co sé hé théng luat phap va nghi quyét phat
trién kinh té, Chinh phu xay dung cac chién luoc, chinh sach lién quan téi
phat trién linh vuc dich vu s6 hoa quan ly nhan lyc cho doanh nghiép cua vira
cho phép huy dong dugc cac nguodn luc trong nudc két hop voi ngudn luc bén
ngoai; vira dat dugc hiéu qua kinh té cao, phat trién 6n dinh va thich Gmg t6t
voi tac dong cua Cach mang cong nghi¢p 4.0 hién nay.

Dbi véi co quan tu phap: giam sat hiéu qua viée thuc thi phap luat cia
cac chu thé kinh té, gop phan dam bao cho luat phap duoc thyuc thi nghiém
minh, tir d6 kién tao mdi truong kinh doanh lanh manh, minh bach cho cac
chu thé kinh té hoat dong.

Hoan thién bd may quan 1y nha nude can cha ¥ cac nodi dung sau:

(1) Quy hoach va bd tri can bd kiém tra, giam sat c6 du ning luc chuyén
mon, c¢6 kinh nghiém dé kiém soat toan bd cac hoat dong lién quan téi dich vu
cong nghé s6 va dich vu s6 hoa quan 1y nhan lyc nham dam béao chu thé cung
cap dich vu hoat dong dting theo quy dinh ctia phéap luat di ban hanh.

(2) Tiép tuc cai cach nén hanh chinh qudc gia theo huéng sé hoa, tich hop
trong mo hinh chinh pha dién tir & giam thiéu cac thu tuc hanh chinh d6i véi
hoat dong ctia doanh nghiép trong nén kinh té va dich vu s6 hoa nang lyc quan 1y
nhan lyc. Tang cuong cong tac giam sat dé loai bé cac hanh vi tidu cuc, nhiing
nhidu cua can bo khi thuc thi cong vu dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua khi
thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc.

- Hoan thién co ché dé phat trién dich vu s6 hoa nang lyc quan 1y nhan

luc cho doanh nghiép tu nhan phu hop véi nén kinh t& ¢ nudc ta hién nay.
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Cung vai viéc hoan thién quy dinh phap luat va bd may quan ly nha
nude vé dich vu s6 hoa quan ly nhan lyc déng bd, hi€u qua con can c6 mot co
ché van hanh linh hoat cho phép cac bén tham gia vao quan hé kinh té nay luc
tuong tac véi nhau day da dya trén co sé phap ludt va quy luat ctia nén kinh té.
Thiéu mdt co ché linh hoat, hiéu qua s& ngan can cac chu thé thuc hién quan hé
trao d6i, mua ban, két qua 1a thi trudng cung tng dich vu nay kho phat trién
toan dién.

Hoan thién co ché cho phat trién loai hinh dich vu nay can tap trung vao
cac ndi dung nhu: Xay dung quy trinh hoat dong ciia bo may quan ly nha nudc
vé linh vuc dich vu cong nghé s6 noi chung va dich vu s6 hoa nang luc quan 1y
nhan luc; Xay dung co ché xir Iy cac tranh chap phat sinh giita chu thé cung
cap dich vu véi chu thé sir dung dich vu; giita chu thé sir dung dich vu véi
nguoi lao dong.

Tom lai, xdy dung thé ché dong bo, hiéu qua s& kién tao mot moi
truong kinh doanh 6n dinh, minh bach cho cac chu thé cung cép dich vu sd
hoa nang luc quan 1y nhan luc thuc hién san xuat kinh doanh, déng thoi cho
phép céc chii thé str dung dich vy yén tam vé mat phap 1y khi dang ky st dung
dich vu.

* Tiéu chi danh gia:

- Sy dam bao cua nhiing can cr phap ly cua cac co quan quan ly nha
nuéc, co quan chirc nang lién quan; Phai phu hop véi xay dung quy hoach, ké
hoach; Hé théng chinh sach phai minh bach, khoa hoc, hién dai; Pam bdo tinh
kha thi, hiéu qua dé dich vu nay phat trién.

- Su phu hop ctia co cu to chic quan Iy nhan luc; Su dap ¢ng yéu cau vé
ning luc cua b may quan Iy nhan luc; Su phdi hop chat ché giira cac co quan
quan ly nhan luc va cac co quan chirc nang lién quan tdi loai hinh dich vu nay.

- Sy dam bao, tinh kip thoi, linh hoat trong xay dung, hoan thién vé co

ché dé phat trién loai hinh dich vu nay.
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Thit hai, nghién ctru ban hanh chinh sach wu déi dé tao dong luc cho
dich vu sb hoa nang lyc quan 1y nhan lyc phat trién.

Ngoai viéc chinh sira, b sung vé thé ché dé phat trién dich vu nay.
Nha nudc can cé cac chinh sach dé khuyén khich cac chu thé cung ting dich
vu phat trién ca vé quy md va ning luc cung cap dich vu. Chinh sach can
hudng vao cic van dé sau:

- Chinh sach cho chi thé cung cdp dich vu: Ban hanh cac chinh sach cu
thé hd tro doanh nghiép tiép can véi ngudn vén wu dii theo cac chuong trinh
kinh té trong diém cua Chinh pht vé chuyén d6i sé6 dé doanh nghiép c6 du
vbn cho trién khai cac du an nghién ctru phat trién cac ung dung co chat
luong cao, ¢ kha ning canh tranh vé gia ca so voi cac san pham cung loai
trén thi truong quéc té. Chinh sach hd tro can tap trung vao cac van dé nhu:
xay dung chién luoc dao tao tay nghé cho luong luc lao dong co trong tam,
trong diém dé gilp cho doanh nghiép dam bao ngudn nhan lyc dam bao vé sd
luong, chat luong, cac k§ niang chuyén biét va y thirc ky luat; dau tu cho
nghién ctru khoa hoc co ban va chuyén giao két qua nghién ctru cho doanh
nghiép dé trién khai cac hoat dong nghién ctru ng dung va trién khai; hd tro
tiép can cac ngudn von uu dii theo cic chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia
dé tao nguon lyc tai chinh.

- Chinh séch cho bén sir dung dich vu: Nha nuéc can xay dung 10 trinh
chuyén d6i s6 dbi véi cac doanh nghiép dé 1am cin cr c¢6 ké hoach hd trg ddi
v6i cac doanh nghiép cam két va c6 chién lugc cu thé vé chuyén doi sb, trong
d6 noi dung cbt 161 can thuc hién 12 chuyén d6i sé hoat dong quan 1y nhan lyc.
Bén canh d6 Chinh phii cAn nhanh chong dua ra nhitng chinh sach hd trg vé
von dudi cac hinh thire cho vay 13i suét thip, hd tro chi phi khai thac dich vu
trong mot thoi gian nhat dinh gitp cac doanh nghiép thuc hién chuyén déi sd
quan 1y nhan lyc, trong d6 trong tim 14 s6 hoa nang luc quan 1y nhan lyc cua

doanh nghiép tu nhan. Chinh pht ciing c6 thé thuc hién cac goéi hd tro doanh
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nghiép dao tao lai nhan luc phuc vu qua trinh chuyén ddi sd cac hoat dong
quan ly nhan luc.

Tém lai, dich vu sb hoa quan ly nhan luc c6 sy dong gop tich cuc cho
qua trinh thuc hién chuyén ddi sb & nuée ta, tao ra nhidu viée lam mai, nang
cao hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 nang cao nang luyc canh
tranh cta doanh nghiép va nén kinh té. Ngoai ra, day ciing 1a linh vuc c6 tac
dong truc tiép toi qué trinh chuyén doi sé nén kinh té. Véi ¥ nghia d6, Nha
nude can co cac chinh sach thiét thyuc, hiéu qua dé hd tro cho cac doanh nghiép
cung cap dich vu ndy phat trién ca vé sd luong va chat luong. Pong thoi can c6
chinh sach cu thé dé hd tro cac chu thé sir dung dich vu quan 1y nhan lyc mot
cach hiéu qua, tranh lang phi cic ngudn luc ma khong dem lai hiéu qua.

2.2.1.2. Nji dung vé chii thé va loi ich ciia cdc chii thé tham gia quan
hé dich vu s6 héa ning luc quan Iy nhan lwc cho doanh nghiép

Dich vu s6 hoa ning lyc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép 13 mot hoat
dong kinh té, trong d6 mdi chul thé c6 nhitng chirc ning, vai tro khac nhau.
Viéc dam bao loi ich kinh té cho moi chu thé tham gia mbi quan hé nay sé€ la
giai phap quan trong gitp dich vu ndy phat trién bén viing. Cu thé:

- Chu thé cung cap dich vu sb hoa niang luc quan 1y nhan lyc cho doanh
nghiép tu nhan (Sau day sé& goi tat 1 chi thé cung cap dich vu):

Vé vai tro: Day 1a chu thé giir vai tro san xudt ra dich vu cho cac don vi
st dung dé quan tri nhan lyc cua minh. Thong qua hoat dong cua minh, chu
thé cung cap dich vu s& xay dung nén tang cong nghé quan 1y nhan luc, thiét
bi ha tang k¥ thuat dé duy tri hoat dong va cung cip thong tin vé nhan lyc cho
hoat dong dich vu ma doanh nghi€p minh s€ cung cép cho cac dbi tac sir dung
dé tim kiém loi nhuan.

Vé loi ich kinh té: Loi ich, trong d6 trudc hét 1a 1loi ich kinh t& ma cha
thé cung cép dich vu nhan duoc la phén phi dich vu ma chu thé st dung dich

vu phai tra dé mua ban quyén hodc thué cac thiét bj nhu may cha, thué tai
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khoan, thué cong thirc, thué tinh ndng img dung, thué giao dién hién thi ... dé
su dung. Pé nhan duoc oi ich kinh té trude hét chu thé cung cép dich vu phai
cung cip dich vu c6 chat luong tot thé hién thong qua cac khia canh nhu:
phan mém quan 1y nhan luc hoat dong hiéu qua, than thién véi ngudi dung,
thuong xuyén cap nhat cac tinh nang méi phu hop véi trinh d§ cong nghé trén
thé gidi, it xay ra 16i va khi c6 su ¢b chu thé cung cip dich vu phai hd tro xu
Iy triét dé dé bao vé loi ich cua chi thé sir dung dich vu. Ngoai ra gia cua dich
vu cling ¢6 ¥ nghia rat quan trong, néu dich vu c6 chat luong t6t ma gia qua
cao s& han ché sd nguoi sir dung. Vi vay chu thé cung cap dich vu phai tinh
toan dé dam bao gia thanh dich vu c6 kha nang canh tranh tdt vGi cac san
pham cung loai trong nudc va trén thé gioi.

Ngoai ra, viéc thuc hién cac hinh thurc tiép thi, tim kiém thj truong maoi
dé dua san pham toi doanh nghiép dang c6 nhu cau chuyén ddi s6 quan ly
nhan luc, dic biét viéc hd trg dao tao cho doi ngili nhan vién ctia bén st dung
dich vu dé sir dung tdi da nhiing tinh ning ciia ing dung s& gop phan nang
cao hiéu qua ctia ing dung va gitp cho phia cung cap dich vu xay dung uy tin
v6i khach hang, mé rong thi trudng dé thu duoc loi ich.

- Pbi v6i cha thé st dung dich vu s6 hoa nang lyc quan 1y nhan luc
(Sau day s& goi tat 13 chu thé str dung dich vu):

Vé vai tro: Chu thé sir dung dich vu trong mdi quan hé nay chinh 1a cac
doanh nghi¢p nd1 chung va doanh nghi¢p tu nhéan néi riéng dang thuc hién céc
hoat dong kinh té c6 nhu cau chuyén dbi s6 quan 1y nhan luc dé danh gia, st
dung, bo nhiém vj tri viée 1am cua ngué)n nhan luc do minh quéan 1y mot cach
chinh xac, minh bach va hiéu qua. Ngoai ra dich vu con gilp nhitng nguoi lao
dong c6 nhu cau thé hién nang luc ban than dé tim kiém co hoi viéc lam tot
hon ¢ nhiing cong ty c6 uy tin. Chu thé st dung dich vu c6 vai tro tao ra nhu
cau vé dich vu trén thi truong, ho ciing 1 chu thé truc tiép st dung dich vu dé

quan 1y tot hon nhan lyc nham hudng toi muc dich tdi vu quan 1y nhan luc.
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Vé loi ich kinh té: Co thé khang dinh chu thé sir dung dich vu 1a ngudi
thu duoc loi ich tong thé nhiéu nhat trong quan hé kinh té nay. Trudc hét 1a loi
ich kinh té, khi dua cic ing dung vao quan 1y nhan luc s& gop phan giam chi
phi va nang cao hiéu suét khai thac nhan luc dé tdi da hoa loi nhuan. Ngoai ra,
chu thé st dung dich vu con thu nhan dugc céc loi ich khac nhu: thiét 1ap moi
truong lam vi¢c dua trén van hoa dit liéu, xay dung luc lugng lao dong co ky
luat, tic phong cong nghiép, danh gia duoc dung ning luc ciia mdi cd nhan
trong doanh nghiép, tim kiém duoc nhéan tai phi hop... Ké qua ma doanh
nghi¢p thu dugc 1a hiéu qua kinh té va nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p
trén thi truong; két qua cua nhan luc la tim dugc cong viéc cO thu nhap cao
hon. Vi vay viéc st dung dich vu lau dai s& tao ra thi truong dich vu sd hod
quan 1y nhan lyc. Loi ich ma chu thé st dung dich vu co thé nhan duoc gém:

Str dung dich vu s& gop phan gilp giai quyét van d& quan 1y nhan luc
hiéu qua, cai tién mé hinh t6 chtrc nhan sy, tao ra sy doi méi sau, rong trong
hoat dong quan ly nhan lyuc, ting budc tién tGi thuc hién sé hoa cac hoat dong
trong doanh nghiép dé xay dung mé hinh quan tri dya vao cong nghé. Ngoai
ra nguoi lao dong s& co nhiéu co hoi nang cip ban than va nhan thirc ding vé
nang luc cta ban than dé c6 nhitng cai tién phu hop.

Str dung dich vu giup cho nhitng nguoi lam cong tac quan 1y nhan luc
nam bét dugc toan bo thong tin ctia nhan luc, quan 1y va xdy dung tép dit lidu
clia timg ngudi lao dong, tir d6 hinh thanh dit liéu tong thé cua toan bo doanh
nghiép giup chua thé sir dung dich vu c6 thé theo ddi, danh gia nang luc cua
ting lao dong, gilp dua ra cac quyét dinh chinh xac vé sip xép vi tri cong
viéc, dao tao lao dong. Ngoai ra, viéc quan ly dir liéu dua vao cong ngh¢ cling
gitip cho viéc bao mat thong tin, truy xuat dit liéu nhanh va an toan hon.

St dung dich vu gitp cat giam nhan lyc dam nhiém cong viéc quan ly
nhan lyc trong doanh nghiép, tir d6 tiét giam chi phi duy tri hoat dong ctia bo

may quan tri nhan suy.
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Dich vu nay sé giup chu thé st dung dich vu quan ly hiéu qua nhan luc,
tir 46 nang cao nang suat lao dong cua timg ca nhan trong doanh nghiép. Nho
danh gid mac do lao dong cua nhan luc béng chi sd do luong hiéu qua, hi¢u
suat lam viéc (KPI). Nho vy, ning sut lao dong ciia toan b doanh nghiép
tang 1én, tao diéu kién ning cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Str dung dich nay con gilp chu thé st dung dich vu xay dung 1& 16i
lam viéc dua vao trao d6i thong tin trong doanh nghiép, xay dung ky luat
lao dong, tao su gan két, twong tac giira cac bd phan quan 1y théng qua viée
chia sé dir liéu nhanh chong va tao su gin két gitta bo phan quan 1y voi lao
dong trong doanh nghiép.

Tom lai, chu thé sir dung dich vu c¢6 thé thu dugc rat nhiéu loi ich tir
viéc st dung dich vuy, tao nén tang dé doanh nghi¢p thyc hién thanh cong
chuyén dbi sb cac hoat dong quan 1y cua doanh nghiép, dong thoi giup doanh
nghiép thich Gmg tot v4i nhitng bién doi ciia Cach mang coéng nghiép 4.0.

- Pbi véi cac chu thé trung gian (ca nhén, to chirc moi gidi dich vu sd
hoa nang luc quan ly nhan lyc):

Vai tro ciia chii thé trung gian: Cling nhu trong cac nganh khac, linh
vuc cung cap dich vu sé hoa niang luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu
nhan ciling c6 cac chi thé trung gian 13 ca nhan hodc to chirc dam nhiém khau
moi gidi gitra chu thé cung cap dich vu véi chi thé st dung dich vu. Cha thé
trung gian co vai tro “cau néi” gitp cho cac chu thé cung cip dich vu tim
dugc khach hang sir dung dich vu, hay nguoc lai gilp cho cac khach hang
dang c6 nhu cau sir dung dich vu tim dugc nha cung cép dich vu phu hop.
Bén canh d6, viéc tiép xtic voi bén sir dung dich vu nén chu thé trung gian c6
thé biét duogc nhu cau st dung cua doanh nghiép, tir d6 cung cép thong tin cho
ca chu thé cung cdp dich vu nham dua ra cac géi dich vu dap tmg nhu cau cua
thi trudng. Chu thé trung gian can thuc hién cac ndi dung sau:

Két hop vai chu thé cung cép dich vu dé tu van cho chu thé su dung dich
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vu xay dung mot ké hoach t6i wu nhim dua vao su dung c6 hi€u qua céc tinh
nang cua dich vu vao hoat dong quan tri ciia doanh nghiép minh.

Tu van cho chu thé sir dung dich vu nhimng tinh ning phu hop voi quy
mo, nganh nghé san xut kinh doanh ctia doanh nghiép, tu van mirc chi phi tdi
wu dé gidp cha thé sir dung dich vu c6 thé khai thac hiéu qua.

HO tro cho bén sir dung dich vu tiép cin co s¢ ddo tao nghé dé thuc hién
dao tao lai hodc tuyén dung nhéan lyc c6 trinh d6 du kha ning khai thac, st dung
hiéu qua nhiing tinh ning ctia tmg dung quéan 1y nhan luc da duoc trién khai.

Hb trg chu thé st dung dich vu tiép can véi cac ngudn von wu dii cua
Chinh phu hodc cac ngudn tir cac t6 chic tin dung dé dam bao tai chinh cho
viée st dung dich vu.

Vé loi ich kinh té: Loi ich va trude hét 1a lgi ich kinh té ma chi thé
trung gian nhan duoc chinh 1 phan hoa hong ma chu thé cung cip dich vu tra
cho chui thé trung gian dé tim kiém khach hang cho minh, ngoai ra chi thé
trung gian con co thé nhan duoc chi phi tu van tir chu thé sir dung dich vy,
phan chi phi tu van c6 thé sé tang thém néu viéc tu van dem lai két qua tét
cho chu thé su dung dich vu. Viéc chu thé sir dung dich vu gén bo, sir dung
lau dai dich vu s& dem lai loi ich kinh té 6n dinh cho chi thé cung cip dich vu
va nhd d6 chu thé trung gian c6 thé nhan dugc thém hoa hong tir két qua moi
giG1 cua minh.

- P6i Voi nha nudce theo chirc ning va thAm quyén ma luat phap quy
dinh (Sau day goi chung la co quan quan ly nha nudce):

Vé vai tr0: nha nudc 1a chi thé ¢6 vai tro tao lap thé ché dam bao cho
cac linh vuc cua nén kinh té hoat dong hi¢u qua, nho d6 linh vuc cung cép
dich vu ndy c6 diéu kién phat trién dap tng duoc nhu cau cua thi truong. Viée
nha nudc hoan thanh tét chuc nang cua minh s€ tao 1ap moi truong 6n dinh
gitip cac doanh nghiép tap trung cho san xuat kinh doanh hiéu qua.

Vé loi ich: khi thi trudng dich vu sb hoa quan 1y nhan luc phat trién thi
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lg1 ich nha nuéc dat duoc cling thé hién trén nhiéu khia canh khéac nhau, ¢6
thé ké dén nhu: xét vé thuc hién muc tiéu déy manh chuyén dbis6 dé huong
t6i xay dung nén kinh té sd thi viéc phat trién dich vu s hoa niang luc quan Iy
nhan lyc s& tac dong téi viée thuc hién chuyén d6i sb cia timg doanh nghiép,
déng thoi gop phén thuc hién muc tiéu chuyén ddi sd cua toan bo nén kinh té;
xét dudi goe do phat trién nguén nhan lyuc thi vi¢c phat trién dich vu s6 hoa
nang lyc quan 1y nhan luc cling gép phan tao ra luc luong lao dong tri dc, tao
ra lyc lugng lao dong co chat luong cao véi y thue ky luat tét cho nén kinh té;
xét dudi goc do kinh té thi nha nudc co thé thu duoc thué tir cac doanh nghiép
cung cap dich vy, ngoai ra khi doanh nghiép str dung dich vu nang cao ning
suat lao dong va hiéu qua kinh té thi nha nudc ciing ting thém dugc ngudn
thu tir thué, phi...

Loi ich vé qudn 1y nha nwée: Viée phat trién thi truong cung cap dich
vu ndy s& gitip Nha nuéc dé dang quan 1y luc luong lao dong trong cac doanh
nghiép dé co nhiing chién lugc phat trién dat nudc phu hop. Nha nude danh
gid dugc trinh do, nang luc, kién thire, kinh nghiém cua nguén nhan luc dé co
nhimg chién lugc phi hop nham xay dung va phét trién dat nudc. Ngoai ra,
viéc thong ké cac s6 lidu lién quan dén ngudi lao dong sé duge chinh xac va
thiét thuc hon so véi hién tai.

* Tiéu chi danh gia:

- Kha ning cung tng dich vu cta chua thé cung cap dich vu.

Khac vai thi truong hang hoa tiéu dung thong thuong, thi truong dich vu
s6 hoé nang luc quan Iy nhan luc dya vao cdng nghé théng tin dé tuyén dung
nhan luc hay néi cach khac d6 chinh 1 quan ly nhan luc. Vi vay, cha thé cung
cap dich vu phai c6 ning luc cung cap dich vu dép tmg dugc yéu cau chung
cua thi trrong va cac tinh nang chuyén biét c6 do an toan cao, than thién véi
khach hang. Viéc cung cap nhitng thong tin co ban vé nhan luc Ién mot hé
thng chung sé tao lap thong tin vé nhan lyc. Céc tiéu chi danh gia gom:
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+ S6 luong doanh nghiép cung cap dich vu & Viét Nam hién nay. Muc do
phét trién cuia cac doanh nghiép.

+ S luong cac tng dung duoc khai thac qua timg nam. Panh gia cua
cac doanh nghiép st dung dich vu vé chat lugng cac phan mém (dap ng yéu
cau & mirc dd ndo: Rt tét, tét, binh thuong, kém).

+ Chi phi dich vu so véi cac phan mém do céc doanh nghiép nudc ngoai
cung cap (danh gia cua doanh nghiép st dung dich vu vé chi phi/hiéu qua caa
tng dung: chi phi rat cao, chi phi cao, chi phi trung binh, chi phi thap).

+ Sy thén thién, thuan tién trong viéc ng dung cac tinh nang vai cong
nghé hién dai phu hop.

Tiéu chi danh gia vé nhan luc gdbm:

+ Xay dung nguon nhan lyc dé cung cap dich vu: dbi véi cac cong ty
dam nhiém chiic ning cung cap dich vu, nhan lyc 1a yéu to then chot dé phat
trién, van hanh va dam bao dich vu duoc cung cip ra thi trudng voi chat
lwgng tbt nhat. Chu thé cung cap dich vu can xay dung duoc ngudn nhan luc
ca vé so luong va chat luong dap ung duoc yéu cau thyc tién cua doanh
nghiép. Viéc dam bao day da nhan luc s& gilp bén cung tng dich vu nang cao
chat luong dich vy, nang luc canh tranh dé phat trién. C6 thé danh gié trén hai
khia canh: chat lugng va sb lwong ngudn nhan luc cho phét trién va cung ang
dich vu.

+ Pao tao va xay dung nhan luc cho cha thé sir dung dich vu: d6i véi
doanh nghiép su dung dich vy, nhan luc khai thac va van hanh phan mém
quan ly nhan luc s& quyét dinh hiéu qua phan mém quan ly nhan luc trong
thyc tién quan Iy nhan lyc cua doanh nghiép. Do d6 chu thé sir dung dich vu
can dugc dio tao va c6 su chuan bi dé chuyén d6i mé hinh té chirc quan ly
trude khi tién hanh trién khai du an st dung dich vu dé dem lai hiéu qua cao
nhat cho doanh nghiép.

- Chat luwong dich vu s6 ho4 niang lyc quan Iy nhan lyc cho doanh

nghiép tu nhan.



63

Chét lwong dich vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan lec cho doanh nghiép
tu nhan trudc hét duge danh gia thong qua sy hai 1ong cua chu thé sir dung
dich vu va thong qua cac tiéu chi nhu sau:

+ Tiéu chi vé mirc d6 dap ¢ng yéu ciu ning cao ning lyc quan ly
nhén luc cho doanh nghiép tu nhan.

Danh gia muc do dap ung yéu cau cua chu thé sir dung dich vu cé thé
théng qua hinh thirc khao sat doanh nghiép st dung dich vu vé céc tiéu chi vé
chét luong, gia ca va ché do hd tro khach hang tir cha thé st dung dich vu.

Panh gia muc do hai 1ong caa chi thé s dung dich vu dugc danh gia
theo cac muc do giam dan tir: Dap ung rat tét; Pap ung tot; Pap tng & muc
d6 trung binh; Chua dap tng yéu cau.

+ Panh gia vé chat luong dich vu thdng qua hiéu suat cong viéc cua
doanh nghiép dat duoc khi stir dung dich vu:

Viéc sir dung dich vu c6 tac dong nhu thé nao toi tinh giam bo may
quan Iy nhan lyc: Dya vao cac danh gia tir cha thé sir dung dich vy dé nim
dugc mic d6 giam nhan luc cua bo may quan ly tai doanh nghiép st dung
dich vu.

Viéc st dung dich vu tac dong nhu thé nao téi nang cao chat lwong
quan ly nhan luc trong doanh nghiép: Thong qua danh gia tir chu thé sir dung
dich vu dé danh gia mac d6 tac dong cua dich vu dén chat luong danh gia
cdng viéc cua nhan luc trude va sau khi st dung dich vu.

Viéc st dung dich vu dem lai hiéu qua gi d6i véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép (tang doanh thu, lgi nhuan): Panh gia dua trén lgi nhuan va
doanh thu caa doanh nghiép st dung dich vu.

+ Panh gia vé chat lugng dich vy théng qua su hd tro cta chu thé cung
cap dich vu cho chu thé st dung dich vu:

Vé hd tro cho chu thé st dung dich vu dua dich vu s6 hoé quan ly nhan

lyc vao hoat dong thuc tién cta doanh nghiép: Pay 1a tiéu chi dau tién danh
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gia chat luong dich vu ma chu thé cung cap dich vu c6 thé cung cap cho cha
thé s dung dich vu. Théng qua viéc hd tro xay dung mot ké hoach hoan
chinh va cac budc trién khai du 4n s& gop phan quan trong dé dich vy hoat
dong hiéu qua. Ngoai ra, viéc hd trg nay ciing gitip chu thé cung cap dich vy
s& nam duoc chinh xac hon nhu cau cua chu thé sir dung dich vu dé dap tng
kip thoi. B4i vai cha thé sir dung dich vu, viéc hd tro nay s& gitp cho chu thé
st dung dich vu nam bat dang hon vé nhitng ndi dung cong viéc can chuan by,
viéc xay dung duoc mot ké hoach hoan chinh véi 16 trinh, kinh phi va nguén
nhan luc day du s& gop phan quyét dinh thanh céng khi dy an duoc trién khai.

V& hd trg dao tao nhan luc cho chuyén doi sé hoat dong quan ly nhan
luc: dich vu nay doi hoi phai ¢6 con nguoi van hanh va khai thac. Do vay viéc
chu thé cung cap dich vu hd trg cho chu thé sir dung dich vu vé dao tao nhan
luc s& tao diéu kién thuan loi dé thyuc hién viéc sé hoa nang luc quan ly nhan
luc ctia chu thé sir dung dich vuy.

Vé hd tro khai thac, bao tri va cap nhat tng dung trong qua trinh st
dung dich vu: xét vé co ban, dich vu nay khi dua vao khai thac, van hanh van
dua may mac thiét bi va phan mém quan ly. Vi vay, viéc hd trg bao tri, cap
nhat ttng dung cho phi hop véi su phat trién caa cong nghé thong tin, véi nhu
cau sir dung tir thuc tién s& gop phan dam bao cho dich vu dem lai hiéu qua
tdi da cho chu thé st dung dich vu. Viéc hd tro, bao tri, cap nhat ung dung
con gop phan tao ra sy rang budc, gan két gitra chu thé cung cap dich vy va
cha thé str dung dich vu vé cong nghé dé tir d6 tao 1ap mbi quan hé bén viing.

- Tiéu chi danh gia vé kha niang hd tro cia phan mém dich vu cho thuc
tién quan ly nhan luc cua doanh nghiép tu nhan. Vé ban chat, dich vu s6 hoé
nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan dua vao khoa hoc cong
nghé dé quan ly nhan luc. Do d6, chat lugng caa phan mém quan ly nhan luc
con thé hién thong qua kha ning hd trg caa phan mém dé danh gia vé nhan

luc. Cu thé:
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+ Tinh ning cua dich vu phai hd tro cho chu thé s dung dich vu danh
gia vé trinh do chuyén mén, ki nang nghé nghiép cua ngudi lao dong. Dich
vu nay khéc vai cac phan mém ké toan ¢ chd nd cho phép chu thé sir dung
dich vu cham diém vé kién thuc, k§ nang, thai do, kinh nghiém, thanh tich,
nang suat ctia nhan luc. Dya trén viéc so sanh voi théng tin duoc théng ké cua
toan bo nhan luc trong doanh nghiép sé gitp nguoi quan 1y dwa ra két luan vé
nang luc lam viéc caa nhan luc.

+ Dich vu can hd trg cho chi thé st dung dich vu danh gia ding vé kha
nang sang tao va kha ning giai quyét van dé caa nhan luc. Théng qua bo chi
s6 KPI, chu thé st dung nhan luc c6 thé danh gia chat lwong cong viéc caa
nhan luc. Pay 1a co sd quan trong dé thuc hién viéc bd nhiém, dao tao nhan
luc cho doanh nghiép nhiam xay dung d6i ngii ¢t can. Can cd bo tiéu chi rd
rang, khoa hoc, mang tinh dinh lrong dugc trong qua trinh danh gia nhan luc.

+ Dich vu hd tro chu thé st dung dich vu danh gia vé y thic chap hanh
ky luat ciia nhan luc. Théng qua viéc thdng ké gid 1am viéc va chét luong cong
viéc hoan thanh, viéc chap hanh céc quy ché cua doanh nghiép, chap hanh cong
viéc ma cap trén giao ctia nhan luc s& cho phép chu thé sir dung dich vy danh
gia chinh xéac nhat nang luc va y thirc chap hanh ky luat caa nhan lyc.

+ Dich vy hd tro chu thé sir dung dich vy danh gia vé kha ning giao
tiép, tinh than cau tién va dam mé cua nhan lyc. tinh than cau tién va dam mé
nghé nghiép caa nhan luc 1a dong luc dé nang cao ning suét, chat lugng cong
viéc. Do d6 thai do va tinh than cau tién cua nhan luc s& 1a dong luc cho
doanh nghiép phat trién.

- Ngudn théng tin caa nhan luc phai c6 su kiém ching xac nhan cua cac
bén lién quan va phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Nhin chung, céc tiéu chi ndy c6 thé duoc ap dung dé danh gia ning luc
cua nhan luc va dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc thu hat, dao tao va
quan ly nhan luc. Tur d6 giup cho doanh nghiép st dung dich vu quan ly hiéu
qua ngudn nhan lyc.
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2.2.1.3. Vé cdc hinh thive thwe hién dich vu sé6 héa ning lwe quan Iy
nhdn luc cho doanh nghiép tw nhan

Dich vu s6 hoa ning lyc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép vé co ban
6 cac hinh thire cu thé nhu:

Thit nhat, thué khoan xay dung va cap nhat phadn mém quan Iy nhan luc
theo yéu ciu ctia mot doanh nghiép cu thé: bay Ia hinh thuc dugc mdt s6
doanh nghi¢p hi¢n nay dang ap dung thuc hién.

Uu diém: Hinh thic ndy c6 vu diém 13 doanh nghiép c6 thé thiét ké
phan mém theo muc dich, yéu cau phu hop véi thuc té ciia doanh nghiép, cho
phép doanh nghiép quan 1y dugc toan bo dir lidu.

Han ché: Hinh thirc ndy c6 han ché 13 phan mém khong dugc cap nhat
thuong xuyén dé dap tng su thay doi va phat trién ctia cong nghé, khi can
nang cap mot tinh ning nao d6 doanh nghiép budc phai tiép tuc thué cac cong
ty xdy dung phan mém thuc hién nang cap. Ngoai ra, viéc khong c6 su lién
két véi cac doanh nghiép khac nén ho khong thé nim duoc thong tin chung vé
nguén luc lao dong von chi duge chia sé trén nén tang cac phﬁn mém co su
két nbi chung trén mot hé théng hay mot nén tang cong nghé théng nhat.
Ngudn thong tin vé nguoi lao dong sé& bi gidi han, va quan trong 13 viéc danh
gia nang luc ngudi lao dong s& khong dugc phat huy tot.

Vé ban chat, trong mdi quan hé nay phan mém quan 1y nhan luc duoc
mua dut ban quyén nén tinh chat dich vu chi con lai dudi hinh thirc béo tri, hd
tro nang cap khi co yéu cau tir phia cha thé st dung phan mém. Do d6, luan
an s€ khong nghién ctru hinh thurc nay.

Thit hai, sit dung phan mém tra phi dinh ky (tra phi theo thang hoic
theo ndm): Trén co s& thué may cha va st dung dich vu, doanh nghiép tu
nhan st dung dich vu s6 hoa ning lyc quan 1y nhan luc dé quan 1y nguoi lao
dong ctia doanh nghiép minh. Pay 1a cach duoc kha nhiéu doanh nghiép lua
chon sir dung trong diéu kién d6i méi cong nghé dién ra nhanh chéng nhu

hién nay.
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Uu diém: Hinh thirc ndy c6 wu diém 13 cho phép cic doanh nghiép sir
dung phdn mém trén nén tang théng nhit do mot cong ty chuyén cung cap
giai phap quan 1y nhan luc xay dung, nhd vdy phan mém dugc cip nhat
thuong xuyén dé va cac 16 hong bao mat, cung cip cac tinh ning moi tuong
thich véi su phat trién ctia cong nghé thong tin gitp qua trinh quan 1y tdi uu
nhat. Ngoai ra, viéc két ndi thong tin s& cho phép hinh thanh nén co s¢ dit liéu
16n vé ning luc ciia lao dong dang 1am viéc tai cac doanh nghiép trong truong
hop cac doanh nghi€p nay cung khai thac cac Umg dung dua trén mot hé
théng. Piéu nay s& cung cip cho cic doanh nghiép tu nhan théng tin day du
vé nhan lyc dé dua ra quyét dinh str dung mét cach t6i wu. Pay ciing 1a uu
diém hét strc can thiét dé hinh thanh mét thi trudng strc lao dong hién dai phl
hop véi nén kinh té thi trudng & nudc ta hién nay.

Han ché: Hinh thirc nay cling c6 nhirng han ché nhu: néu viéc bao mat
thong tin cta chi thé cung cap dich vu khong ot s& dan toi nguy co thong tin ca
nhan cua nguoi lao dong bi str dung sai muc dich hodc dugc cac doanh nghi€p
thu thap thong tin ban cho bén thir ba gay bét loi cho nguoi lao dong; hay do
mua ban quyén theo cach dong phi dinh ky nén trong mot sb truong hop doanh
nghiép cham dong phi s€ bi chdn hodc han ché cac tinh nang hoat dong lam anh
hudng toi viée theo ddi, cAp nhat thong tin vé nhan lyc cta doanh nghiép.

C6 thé thdy, mdi hinh thirc déu c6 nhitng wu diém va han ché riéng.
Tuy nhién, hinh thtc thi hai 13 hinh thtrc duoc nhiéu doanh nghiép ¢ cac qudc
gia ¢ nén kinh té phat trién hién nay str dung vi ban than hinh thirc nay cho
phép khai thac tdi da mat tich cuc ma dich vu sb hoa nang luc quan ly nhan
luc dem lai cho doanh nghi€p tu nhan va cho nén kinh t& dé tir d6 thic drfly
hinh thanh s6 hoa thi truong stc lao dong. Bén canh do hinh thire thir hai con
khéi tao duoc co so dir liéu déng bo vé nguoi lao dong nham phuc vu tdt cho
viéc tuyén dung cua doanh nghiép, tao ra dong luc dé nguoi lao dong tham

gia nang cip ban than va tranh tai céng khai, gitip cho cac co quan quan ly
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nha nudc théng ké dugc thong tin chét luong toan dién cua luc lugng lao
dong trong cac doanh nghiép.

* Tiéeu chi danh gia: Su da dang cua cac hinh thuc dich vu; sy ddm bao
thong tin déy du vé nhan luc cho bén st dung dich vu dé dua ra quyét dinh
tuyén dung, str dung va dao tao, tinh kha thi va lgi ich mang lai ctia cac hinh
thire dich vu s hoa ning luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu nhén.

Toém lai, dich vu s6 hoa nang luc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu
nhan phat trién s& tao ra nhiéu viéc lam méi, thiic day luc lugng san xuat phat
trién, nang cao nang suat lao dong, hiéu qua kinh té gép phan thiic diy nén
kinh té phat trién. Nhitng ndi dung, tiéu chi danh gia dich vu sé hoa quan ly
nhan lyc duoc tiép can dudi goc do cua chuyén nganh kinh té chinh tri; theo
nghién ctu sinh c6 thé dwa vao cac ndi dung, tiéu chi trén dé phan tich, danh
gia thuc trang nhiam bao dam sy phat trién bén vitng cua thi truong dich vu
nay ¢ Viét Nam hién nay.

2.2.2. Nhirng nhan té anh huéng dén dich vu s6 héa niing luc quan
Iy nhan luc cho doanh nghiép tw nhan

Dich vu s hoa nang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhén la
quan hé kinh té gitta cac chu thé, vi vay no ciing chiu anh huong bai cac nhan
t6 chung c6 tac dong téi nén kinh té thi trudng, ngoai ra con c6 mot s6 nhan
t co tinh chat riéng biét. C6 thé khai quat cac nhan t6 anh hudng nhu sau:

2.2.2.1. Cic nhén t6 trong nwéc (bén trong) anh hwéng dén thi truong
dich vu s6 hod néng luc quén Iy nhan luc cho doanh nghiép tw nhin

Céc nhan té c6 anh hwéng tich cuc

Thet nhdt, nhan té trinh dé khoa hoc cong nghé quéc gia va trinh do
nguén nhan lyc cong nghé thong tin.

Xét vé ban chat, dich vu nay dua vao cdng nghé thong tin dé phét
trién, su phat trién cua tri tué nhan tao trong d6 cac moé hinh thyc té a0 cho

phép danh gia @ng vién ma doanh nghiép can tuyén dung [94]. Do d6 trinh
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d6 phat trién cua khoa hoc cong nghé, trong dé nganh céng nghé théng tin &
nudce ta s& tac dong rat 1on toi su phét trién cua loai hinh dich vu nay. Bén
canh d6, xu huéng phat trién caa khoa hoc cong nghé va viéc dua khoa hoc
cong nghé vao quan ly nhan luc trén thé gidi ciing s& tac dong toi khuynh
hudng chuyén d6i s6 quan ly nhan luc & trong nudc, day 1a tién dé cho sy
hinh thanh nhu cau vé dich vu s hoa nang luc quan ly nhan lyc [96, 97, 98].
Cung véi su phét trién nang luc nghién ciu khoa hoc trong nudc thi viée dao
tao cho nhan lyc, nhat 1a nhan lyc caa cha thé cung cap dich vy va nhan luc
lam cong tac to chic quan ly caa bén sir dung dich vu cling day nhanh viéc
chuyén d6i tir md hinh quan 1y nhan lyc kiéu cii sang tng dung cong nghé vao
quan ly nhan luc [57].

Thet hai, nén kinh té phat trién thic ddy ting quy mé nhu cau vé dich vu
$6 hod nang Iyc quan Iy nhan lyc:

Viét Nam la qubc gia ¢ toc do tang truong kinh té thuoc nhém céc
nuéc o toe do tang truong cao cua thé gioi. Viéc nén kinh té ting truéng on
dinh tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thém tiém ning tai chinh dé thuc hién
cac muc tiéu chuyén déi sd, trong d6 co chuyén ddi s6 hoat dong quan ly nhan
lyc dé tang kha nang canh tranh trén thi truong, tir d6 thic day tang nhu cau
vé dich vu s6 hod nang luc quan ly nhan luc [43].

C6 thé néi quy md nhu cau thi truong 1a nhan té quyét dinh t6i su phét
trién caa linh vuc cung cap dich vu nay cho doanh nghiép tu nhan. Cho du thé
ché, chinh sach tt nhung doanh nghiép khéng c6 nhu cau st dung (hay nhu
cau thi trudng vé san pham dich vy khdng c6 hoic quy md qua nho) thi dich
vu nay ciing khdng phat trién duoc. Ban than quy mé nhu cau thi truong lai
chiu tac dong bai chinh cac yéu té nhu: hé théng thé ché, chinh séch cua nha
nuéc; su phat trién khoa hoc cong nghé cua thé gioi; qua trinh hoi nhap kinh

té qudc té cua Viét Nam; trinh do ngudn nhan luc, nhan thic caa cha doanh
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nghiép ... Vi du nhu: khi thé ché, chinh sach cua nha nude phi hop sé thic
day doanh nghiép thuc hién chuyén doi sb cac hoat dong quan ly dé chuyén
d6i mo hinh va phuong phép quan ly. Khi dich vu duoc sir dung rong dai s&
tao ra nhu cau vé dich vu s hoa ning luc quan Iy nhan luc trén thi truong.

Ban chét cua dich vu nay 1a quan hé hang hda tién té giira cha thé cung
cap dich vu véi cha thé sir dung dich vy. Do vay viéc san xuat ra dich vu thi
can c6 thi truong tiéu thu dich vu d6, quy moé cua thi truong cang 16n, cang da
dang thi dich vu nay cang c6 diéu kién phat trién. Panh gia quy mé nhu cau
thi truong c6 thé dya trén mot sé diém sau:

Xét vé quy md nhu cau cua thi trudng: quy md nhu cau vé dich vu duge
tinh bang s6 doanh nghiép ¢ nhu cau nhan véi sb tien ma mot khach hang
chap nhan dé sir dung dich vu (thuong 1a 1 nam). Quy md nhu cau thi truong

thuong dugc tinh theo cong thuc:

A A S6 lwong , .
Quy m0 nhu cau . s Mikc chi trung
thi trwong = khach hang X binh 1 khach hang
tiém nang

Viéc danh gia dung quy md nhu cau thi truong s& cho phép chu thé
cung cap dich vu dy bao duoc linh vyuc sinh nhiéu lgi nhuan, loi thé canh
tranh, xu huéng tiéu dung dich vu, xac dinh duoc thi tredng tiém nang, khach
hang tiém niang dé tir 46 xay dung ké hoach kinh doanh dap @ng nhu cau cua
thi truong nham tdi da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép.

Thet ba, nhan té ha tang cong nghé thong tin:

Cung véi thé ché va chinh sach, két cau ha tang céng nghé thong tin
qudc gia la tién dé quan trong dé thuc day phat trién linh vuc cung cap dich
vu s6 hod nang luc quan ly nhan luc. Viéc xay dung duoc két cau ha tang
thong tin quéc gia ma nén tang la mang Internet bang thong rong, hé théng
may chu c¢6 dung lugng 16n, toe do xir Iy siéu manh s& tao tién dé cho xay
dung chinh phu dién ter, bao mat théng tin quéc gia, chéng lai su pha hoai cua

tin tic va cac thé luc phan dong & nude ngoai con gidp cho chu thé cung cap
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dich vu va bén sir dung dich vu vao quan ly, tir d6 thic day thi truong dich vu
nay phat trién [104].

Thet fir, NhaAn to hgi nhdp kinh té quac té.

Hoi nhap kinh té quéc té 1a xu hudng tat yéu ddi véi nude ta trong diéu
kién hién nay. Viéc tham gia vao thi truong thé gidi s& mé rong thi trudng tao
diéu kién cho doanh nghiép tu nhan ma rong SXKD, hoi nhap ciing gitp tiép
can voi cac md hinh quan 1y hién dai cia cac nudc cdng nghiép phat trién.
Hoi nhap kinh té qudc té tao ra suc ép canh tranh lén ddi voi cac doanh
nghiép, tir 46 xuét hién yéu cau &p dung cac phan mém quan ly hién dai dé
quan ly nhan lyc. Bén canh d6 hoi nhap ciing budc doanh nghiép td chuc lai
bo may quan 1y va doi moi mé hinh kinh doanh dé nang cao ning lyc canh
tranh, hiéu qua kinh té, day 1a dong luc thic day doanh nghiép tu nhan st
dung dich vu s6 ho& quan Iy nhan lyc.

Céac nhan té ¢ anh hwoéng tiéu cuc

Mgt 1, nhan thic vé chuyén doi sé cua nhiéu doanh nghiép, nhat 1a
doanh nghiép c6 quy md vira va nho con nhiéu han ché. Doanh nghiép chua
c6 chién lugc dai han cho viéc chuyén d6i sé hoat déng quan 1y nhan luc dan
dén thiéu su chuan bi vé tai chinh, con ngudi [53].

Hai 13, ty & doanh nghiép vira va nho ¢ tiém nang vé vén con nhiéu
han ché, nang luc huy dong von cho doi méi cong nghé con nhiéu han ché.
Do d6 doanh nghiép kho thuc hién céc du an chuyén ddi sé6 mot cach toan
dién [43].

Ba 13, viéc bao ho quyén s hitu tri tué va xu Iy cac vi pham quyén s&
hitu tri tué con gap nhiéu kho khan, viéc xt ly vi pham hoic tranh chap
thuong keo dai gay thiét hai cho chu s& hitu tri tué.

2.2.2.2. Céc nhdn té ngodi nwéc (bén ngoai) anh huong dén thi truong
dich vu s6 hod néng luc quén Iy nhan luc cho doanh nghiép tw nhin

Céac nhan té bén ngoai ¢4 tdc dgng tich cuc

Mgt la, Cach mang cong nghiép 4.0 véi su ra doi cua tri tu¢ nhan tao,
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thuc té a0 da thuc day cach mang trong linh vuc quan Iy nhan lec, budc cac
doanh nghiép muédn canh tranh trén truong qudc té phai mau chong thuc hién
chuyén d6i s6 hoat dong quéan 1y dé nang cao ning lyc canh tranh [95]. Pay 1a
tién dé thuc day thi truong dich vy nay phét trién.

Hai 13, qua trinh hoi nhap cho phép cac doanh nghiép cong nghé sé caa
Viét Nam tiép can véi cac nha dau tu dé thu hit von va thuc hién lién két voi
cong ty nudc ngoai co kinh nghiém vé cong nghé thdng tin dé chuyén giao
cbng nghé. Ngoai ra hoi nhap con dem lai co hdi mo rong thi trueong cho cac
doanh nghiép cua Viét Nam. Pay 1a tién dé quan trong dé thuc day thi truong
dich vu s6 hoa nang luc quan Iy nhan lyc.

Ba 14, hoi nhap kinh té 1am gia ting cac doanh nghiép nudc dau tu vao
Viét Nam va doi hoi nguon nhan luc chat lugng cao. Tuy nhién thdng tin vé
nhan lyc tai thi treong st lao dong caa Viét Nam hién nay rat han ché. Do d6
can mot cdng cu quan ly cho phép cung cip day du thong tin cho nguoi su
dung lao dong va dich vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan luc ra doi s& dap tng
duoc diéu do.

Bon 1a, hoi nhap cho phép cac doanh nghiép cong nghé so thu hat nhan
tai cong nghé théng tin dé cung cap cac dich vu chét luong cao, an toan.

Céc nhan té bén ngodi tdc dpng tiéu cuc

Mgt 13, doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam s& gap nhiéu khé khan
trong canh tranh véi cac ddi tac nudc ngoai cd tién ning 16n vé cong nghé,
vbn va kinh nghiém.

Hai 13, sy khac biét trong hé théng luat phap cua Viét Nam véi thong [¢
qudc té 1a thach thuae ddi véi cac doanh nghiép cong nghé sé cua Viét Nam
khi tham gia vao thi trudng toan cau.

Ba 14, viéc cac hang lon nhu Microsof, IBM, Google han ché dat may
chu tai Viét Nam ciing gay ra nhitng kho khan cho doanh nghiép cong nghé
s6 cua Viét Nam canh tranh vé dich vu ddi véi cac ddi tac nude ngoai.

TOm lgi, ¢6 nhiéu nhan té khac nhau tac dong téi qua trinh phat trién
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thi truong dich vu sé hod ning luc quan 1y nhan luc, c6 nhan td tac dong
truc tiép, va nhitng nhan té tac dong gian tiép. Viéc danh gia dung cac nhan
t6 anh hudng téi sy phat trién caa loai hinh dich vu nay sé& cho phép dua ra
nhitng du béo chinh x&c vé xu huéng phat trién, nhu cau cua thi truong dé
tir 46 dua ra cac giai phap phu hop thic day dich vu nay phat trién.

2.3. KINH NGHIEM CUA CAC QUOC GIA VE PHAT TRIEN DICH VU SO

HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN VA
BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

Cho dén nay céc tai liéu ma nghién cau sinh d3 tiép can cua céc nha
nghién ciru trong nudc va qudc té vé cac bai viét, sach gido trinh hay sach
chuyén khao lién quan dén dé tai “dich vu s6 hoa nang luc quan ly nhan luc
cho doanh nghiép tu nhan” con rat it. Dua trén nhing tai liéu trong nudc va
qudc té phan tich vé chinh sach chuyén doi sé nén kinh té, trong d6 viéc phét
trién cac mo hinh cung cap cac dich vu quan Iy nhan luc ma nghién ciu sinh
da tiép can duoc, nghién cau sinh tong hop dé chi ra nhiing kinh nghiém vé
dich vu s6 hoa nang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhan nhu sau.

2.3.1. Kinh nghiém caa cac quéc gia vé phat trién dich vu sé hoa
niang luc quan ly nhan luc cho doanh nghi€p tw nhian

Linh vuc cung cap dich vu s6 hod quan ly nhan lyc 12 mé hinh kinh
doanh maéi dya trén sy phat trién cua céng nghé théng tin, tri tué nhan tao...
Thi truong dich vu ndy gan lién véi cac nudce ¢d nén tang khoa hoc cong nghé
phat trién. TAc gia luan an nghién ctu mot sb quédc gia cu thé nhu sau:

2.3.1.1. Kinh nghiém ciza My

* Khai quat cac chinh sach vé khoa hoc cong nghé va dao tao nhan lyc
cua Chinh phu My:

Sy ra doi cua nganh dich vu sé hoa quan ly nhan luc dya trén sy ra doi
cua cong nghé thong tin da thic day tiang truong Kinh té va tao viéc lam méi
cho nugc My. Bé hd trg cho nganh cong nghé théng tin noi chung va linh vuc

cung cap dich vu ndy, Chinh pha My di dua ra nhiéu chinh sach gom:
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- Chinh sach vé gido duc va dao tao gan véi thu hit nhan lec trinh d6 cao
dé b sung cho ngudn nhan luc cdng nghé thong tin:

My 1a qudc gia ndm trong nhém cac nude di dau trong phat trién gido
duc va dao tao. Nho nhiing chinh sach wu tién cho gido duc va dao tao, nudc
M¥ din dau thé gidi vé méi truong cho d6i méi sang tao va nang luc ddi mai
sang tao. Vi méi trudong ndy, hang nim My thu hit dugc rat nhiéu nha khoa
hoc ctia cac nudc dén My hoc tap va nghién ctu khoa hoc. Chinh phu My ¢6
nhitng chinh sach riéng biét dé hau thuan cho cac truong dai hoc, cac co so
nghién ctru khoa hoc thu hat sinh vién gidi tir cac nudc dén hoc tap va sau do
la dinh cu, lam viéc tai My. Chinh pha M§ con uu tién cho viéc dao tao nhan
lyc thudc cac nganh khoa hoc ty nhién, linh vuc nghién ctu tng dung trién
khai (R&D) cac hoat dong vé céng nghé, nam 2006 nudc My dat ty 16 15% sb
nguoi cé trinh d§ dai hoc thudc linh vuc khoa hoc tu nhién (khoang 235.000
nguoi) [58]. Ngoai ra, dé bu dap su thiéu hut nhan luc trong cac nganh céng
nghé cao, Chinh phi My da thuc hién chinh séch néi long cac diéu kién ddi
véi nguoi nhap cu 1a chuyén gia trong cac linh vuc cdng nghé thong tin, cong
nghé sinh hoc, cdng nghé vat liéu méi bang cach cap “thé xanh” cho nhiing
cong dan nay dén lam viéc, dinh cu lau dai tai My. C6 thé khing dinh cac
chinh sach nay da tac dong tich cuc téi viéc dam bao ngudn nhan luc cé trinh
d6 cao, tao diéu kién cho dich vu s6 ho quan ly nhan lyuc tai My phat trién.

- Tang cuong nguon luc tai chinh cho nghién cau khoa hoc cng nghé,
dac biét 1a cong nghé chat ban dan, cong nghé thong tin:

Véi muc tiéu 1a nuéc My ludn dan dau thé gisi vé khoa hoc cong nghé,
nhat 1 cac linh vuc cdng nghé chi chdt nhu: cong nghé vat liu mai, cong
nghé chat ban dan, cong nghé théng tin ..., Chinh phu My da dau tu tir ngan
sach khoang 2,7% GDP cho nghién ctu khoa hoc (Khoa hoc co ban va nghién
ctru trng dung trién khai) chiém 25% R&D toan cau [78]. Nam 2007, Ha vién
M¥ di ban hanh “Luat Tao co hoi sdng tao nham hd trg thic ddy Cong nghé



75

Xuat sic, Gido duc va Khoa hoc - The America Creating Opportunities to
Meaningfully Promote Excellence in Technology, Education, and Science Act
of 2007 - America COMPTES Act”. Viéc ban hanh mot dao luat tryc tiép cho
nghién ctiu khoa hoc va sang tao da gop phan quan trong dinh hinh nén nén
gido duc va dinh hudéng phat trién khoa hoc cong nghé tai My dau thé ky XXI.

- Coi trong phét trién khu vuc kinh té tu nhan, doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc cdng nghé thdng tin, linh vuc dich vu s6 hoa quan ly nhan luc:

MY 1a quéc gia c6 mo hinh kinh té dua vao cac quy luat kinh té dé diéu
tiét nén kinh té mot cach téi da, nha nuéc chi can thigp vao thi truong & mac ti
thiéu. Do vay cac chinh sach déu hudng téi khu vuc tu nhan, Chinh phu ciing
coi kinh té tu nhan 1a dong luc cho nén kinh té. Thong qua viéc thiét lap cac
quy dinh trong cac linh vuc cu thé, Chinh phu M§ da ban hanh nhiéu quy dinh
cd loi cho cac tap doan cong nghé hang dau nhu: tap doan cong nghé Google,
Apple, Amazon ... dé cac tap doan nay dau tu cho NCKH, thuc day doi moi
séng tao cho toan bo nén kinh té. Chi tinh riéng cac tip doan cong nghé cao
thudoc nhom “Big Tech - Amazon, Apple, Google, Facebook va Microsoft” da
c6 gia tri vén hod chiém 25% tong gia tri thi truong thuéc nhdm SP 500
(khoang 9,6 nghin ty D6 la nam 2019 [78].

Cung vai céc tap doan cong nghé lon, Chinh phi My cling quan tam tai
cac du &n khai nghiép trong linh vuc cdng nghé phan mém chuyén san xuét
cac phan mém cho céac “thiét bi théng minh”, céc thong ké cho thay dong gop
trong linh vuc cung cip dich vy cng nghé sé cho nén kinh té My rat kha
quan. Doanh nghiép cung cap dich vu quan Iy nhan luc con c6 vai trd gop
phan cling voi cac tap doan cong nghé tao ra hé sinh thai vé cong nghé cho
nuéc M§. Trong sb cac doanh nghiép vira va nho thudc loai nay cd nhiéu
cong ty nhu Bamboo HR, Paycor va nhiéu doanh nghiép khéc.

* Mgt s6 md hinh cung cdp dich vu sé hod hoat déng quan Iy nhan lyc

cho doanh nghiép tur nhan cua My
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Mgt 13, Cong ty BambooHR; phan mém quan ly nhan sy BambooHR:

BambooHR 4 cong ty cong nghé phan mém cia My thanh 1ap vao nim
2008, muyc tiéu cua Cong ty 1a cung cap céc giai phap quan ly nhan luc su
tong thé (quan Iy hau hét khia canh khac nhau xoay quanh tuyén dung va
quan tri nguon nhan luc). V&i phan mém quan ly nhan sy Bamboo, cac doanh
nghiép s€ quan ly toan bo théng tin cia nhan su trong moét co s& dir liéu duy
nhat c6 tinh bao mat cao, cac tinh ning bao cdo cé tac vu nhanh va cho phép
tly chinh theo muc dich sir dung. Phan mém ciing cho phép phan cap quan Iy
va trao quyén cho nhan vién cap dudi theo mac do cong viéc gan véi vi tri
viéc 1am ctia nhan vién d6. Céc tinh ning co ban géom:

- Tinh niang ding tin tuyén dung rong rdi: Gng dung dau tién
BambooHR dem lai cho doanh nghiép 1a dang tin tuyén dung nhan sy véi tat
ca cac thdng ¢ lién quan téi vi tri viéc 1am can tuyén dung cling nhu ché do
dai ngd. Phan mém con cho phép doanh nghiép dang tin tuyén dung Ién mang
xa hoi va cac trang web chuyén gidi thiéu viéc lam. Sy da dang cua cac kénh
thong tin tuyén dung gilp cho doanh nghiép tiép can duoc véi nhiéu tng
vién, dong thoi ciing giup cho nhan su ¢6 nhiéu co hoi tim kiém viéc lam phu
hop véi ban than.

- Tinh niing tao thu dién tr huéng dan ty dong (auto email onboarding):
phan mém BambooHR c6 chirc nang gitip doanh nghiép chuan bi san cac thu
dién tir danh cho nhan vién moi, trong d6 c6 chtra noi dung husng dan céach
truy cap vao tat ca cac hé thong, tai liéu cong ty c6 thé lién quan dén ho.

- Tinh ning quan tri hiéu suat chuyén nghiép: phan mém BambooHR
cung cap cho doanh nghiép mot ma tran géc phan tu dé so sanh hiéu suét
nhan su. Trong d6, thong tin vé hiéu suat cdng viéc cua cac nhan vién s& duoc
dem ra so sanh vé&i nhau, tir d6 giup doanh nghiép danh gia dugc dau la nhirng
ca nhan 1am viéc hiéu qua nhat trong doi ngi.

- Tinh ning quan ly phic lgi tap trung: phan mém BambooHR cung


https://www.bamboohr.com/?utm_content=resources.base.vn/management/review-top-15-phan-mem-quan-ly-nhan-su-tot-nhat-hien-nay-693
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cap co s dit liéu dé kiém soat tap trung 12 ché do dai ngd va phuc loi khac
nhau, doanh nghiép c6 thé tuy chinh dé phl hop véi ting nhém nhan vién
hoic ting ca nhan cu thé dé dam bao mic do dai ngd phu hop.

- Tinh ning cung cap biéu miu b&o c4o nhan sy da dang: phan mém
BambooHR cung cap cic mau bao cdo dugc tich hop sin da dang nhu: bao
c4o s luong va tinh trang nhan vién; cac quy trinh phé duyét, chi sb luc
luong lao dong. Ngoai ra phan mém con cho phép doanh nghiép co thé tuy
chinh céc truong thong tin dé tao ra béo céo riéng cia doanh nghiép.

Tom lai, voi hé sinh thai da dang, phan mém quan Iy nhan lyc
BambooHR cung cap cho ngudi quan Iy cac tinh ning hitu ich phuc vu cho
hoat d6ng quan ly nhan lyc tir viéc tuyén dung, dao tao nhan sy mai, danh gia
nang luc cua nhan su cho téi quan Iy ché do dai ngd d6i véi nhan su caa doanh
nghiép. Pay 1a phan mém duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gisi sir dung va
danh gia cao cac tinh nang cling nhu chi phi dich vu véi nhiéu mac khac nhau
dap tng nhu cau theo ting cap do, quy md quan ly cua doanh nghiép.

Hai 13, Cong ty Paycor va phan mém quan Iy nhan lyc Paycor:

Paycor 1a ttng dung quan 1y nhan lyc dugc thiét ké bai Cong ty Paycor
(Paycor thanh Iap nim 1990 tai M¥), cho dén nay Paycor co luong khach
hang khoang trén 30.000 doanh nghiép dang str dung cac phan mém quan ly
nhan sy trén may tinh, thiét bi di dong. Vi phuong cham doanh nghiép thanh
cong la Paycor thanh cong, Cong ty hd trg cac nha lanh dao doanh nghiép
quan ly nhan lyc théng qua nén tang Paycor’s HR platform. Ung dung nay
cho phép sé hoa moi khia canh caa quan Iy nhan sy: tir tuyén dung, phat trién
nhan luc, quan ly tién cdng, giir chan nhan vién. Ngoai ra, Paycor con tim
hiéu nhu cau caa cac doanh nghiép va cach thic hoat dong cua ho dé cung
cap dich vu va tu van hd tro bai cac chuyén gia cong nghé nhiam dap tng toi
da nhu cau cua tirng doanh nghiép cé biét. Cac tinh nang tiéu biéu caa Paycor

vé quan Iy nhan lyc gébm:
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- Quan trj tuyén dung: Paycor HR s¢ hitu hé thdng theo ddi ang vién cho
phép doanh nghiép quan Iy moi quy trinh dang dién ra trong qué trinh tuyén
dung, twong tac voi tng vién nhiéu hon so véi hinh thac phong véan truyén
théng. Tinh ning nay con co thé hd tro gidi thiéu tng vién cho doanh nghiép.

- Tinh niang hd tro nhan vién mai tiép can vai cong viéc cua minh va
hoat dong chung cua doanh nghiép: phan mém Paycor c6 sin tat ca cac biéu
mau can thiét cho qué trinh hd trg nhan vién mai, yéu cau nhan vién méi doc
- hiéu va xéac nhan thong tin dix liéu ho duoc tiép can. Nguoi dugc tuyén dung
c6 thé cung cap thdng tin ca nhan trong phan mém dé giam bat cong viéc cho
bo phan nhan su.

- Tinh ning tich hop cham cong va tinh luong ty dong: Paycor tich hop
san cong cu cham cdng giau tinh ning co6 tén Time Clock. Tinh ning nay cho
phép tu dong tinh tién cdng cho nhan sy mot cach lién mach va chinh xac,
dam bao tuan thu quy dinh caa phap luat.

- Tinh ning danh gia hiéu suat nhan sy: Phan mém Paycor cung cap cac
giai phap dé nhan vién tham gia vao cac chuong trinh hoc tap, sau dé theo dai
qué trinh 1am viéc dé dua ra cac danh gia hiéu suat trudc — sau nham gidp bo
phan quan ly nhan lyc c6 day du thdng tin dé dua ra quyét dinh phan cong vi
tri lam viéc cua nhan su.

- Tinh nang tao bao céo tu dong va phan tich du bdo: moét tinh nang nira
ma phan mém Paycor cung cap cho doanh nghiép d6 1a cong cu phan tich du
bao dé tao b&o cdo ty dong vé cac chi s6 nhan su chinh trong doanh nghiép,
tinh ning nay giup doanh nghiép theo ddi cc chi sé tuyén dung, ty & giir chan
nhan vién, chi phi nhan sy va céc dir liéu van hanh quan trong khéc.

T6m lai, 12 doanh nghiép cung cap dich vu s6 hoa hoat dong quan ly
nhan lyc tir rat sém (ndm 1990), Cong ty Paycor da xay dung duoc tép khach
hang I6n va da dang nho chat luong dich vy, tinh da dang cta cac ang dung

trong phan mém quan ly nhan su. Kha ning tiy bién ma phan mém cho phép
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cac doanh nghiép c6 thé tich hop tao diéu kién cho mdi doanh nghiép diéu
chinh nham dap tng moi yéu cau riéng caa doanh nghiép can dé phuc vu quan
ly nhan sy. Cuing véi Bamboo HR va nhiéu cdng ty cung cap dich vu s hoa
hoat dong quan 1y nhan luc cua My, Paycor gop phan thac day chuyén ddi sb
trong cac doanh nghiép tu nhan dé nang cao hiéu qua quan ly, sic canh tranh
va thuc hién chuyén doi s6 nén kinh té.

* Nhzng kinh nghiém rit ra tzr phat trién mé hinh cung cdp dich vu sé
ho& hoat déng qudn 1y nhan luc cua cde cong ty dén tir nwéc My

T thyc tién qua trinh phaét trién caa cac doanh nghiép cung cap dich vu
s6 hoa hoat dong quan ly nhan luc caa My c6 thé rit ra nhitng bai hoc kinh
nghiém sau:

Mgt 1, nhitng kinh nghiém vé phéat trién ngudn nhan luc chat luong
cao cho nén kinh té: Dé phat trién ngudn nhan luc cé trinh d6 cao dap tng
dugc nhu cau cia nén kinh té trong qué trinh chuyén do6i s6 doi hoi su két
hop chat ché gita chinh pha véi cac co sé gido duc dai hoc, gido duc nghé
nghiép va céc vién nghién ctu, nhat 1a trong linh vuc nghién ctu tng dung
trién khai. Trong mdi quan hé nay, nha nudc giir vai trd kién tao méi truong,
hd trg von; cac co s& gido duc va dao tao thuc hién viéc dao tao lao dong theo
nhu cau cua thi truong vé trinh d6, nganh nghé dao tao; cac vién nghién cau
dong vai tro hd tro thuc hanh va phét trién ky nang nghién ctiu thuc nghiém
cho luc lugng lao dong.

Hai 13, kinh nghiém vé ban hanh cac chinh sach thiic day dau tu cua
cac doanh nghiép va thu hat dau tu tir doanh nghiép nudc ngoai cho nghién
ctu khoa hoc cdng nghé: Bé day manh nghién ciu khoa hoc cong nghé
trong nuGc phat trién can c6 mot chinh sach nhéat quan, xuyén suét dé dam
bao lgi ich cho céc doanh nghiép dau tu vao linh vuc ndy. Chi khi céc tap
doan kinh té 16n tham gia dau tu vao nghién ctu khoa hoc méi thic day

chuyén d6i s6 nén kinh té va d6i mai sang tao.
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Ba 13, kinh nghiém vé ban hanh céc chinh sach tao diéu kién cho khu
vuc kinh té tu nhan phat trién: Tir mé hinh kinh té caa My cho thay, mac du
c6 su khac biét vé mé hinh kinh té thi truong, mirc do nha nudc can thiép vao
nén kinh té va trinh d¢ phat trién ciing khac nhau. Tuy nhién nén kinh té cing
c6 diém chung, d6 13 mé hinh kinh té thi trudng dua vao cac quy luat kinh té.
Do d6, cac chinh sach diéu tiét nén kinh té cua nha nudc ludn phai c6 su can
nhic dé tang sy tu chu cua cac doanh nghiép, nhat 12 nhitng chinh sach hd tro
riéng loai hinh doanh nghiép thudc kinh té nha nuéc.

2.3.1.2. Kinh nghiégm cia Anh

* Khai quéat chinh sach cia Chinh phi Anh tao diéu kién cho cac md
hinh cung cdp dich vu sé hod hoat déng qudn Iy nhan lwc cho doanh nghiép
tir nhdn phat trién:

Anh 1a nuéc cé tiém ning khoa hoc cong nghé thudc nhém dang dau
thé gisi. Ngoai nén tang vé khoa hoc cng nghé, Anh ciing c6 ha ting cong
nghé théng tin thuoc nhom dimg dau thé gidi, nude Anh con c6 vu thé vé hoat
dong nghién cau tng dung trién khai tir c4c vién nghién cau cia cac trudng
dai hoc. Nho nhitng wu thé ndy ma cac dy an khoi nghiép trong linh vuc khoa
hoc cdng nghé, dac biét 1a cong nghé théng tin caa Anh rat da dang (nim
2021 sé du &n khoi nghiép vé cong nghé phan mém da thu hat luong von
tuong duong 27,4 ty bang Anh — Gap doi nuéc Puc va gap 3 nudc Phap).
Linh vuc Ky thuat s6 da dong goép gan 151 ty bang Anh cho nén kinh té vao
nam 2019 va chiém 9% luc luong lao déng québc gia [86]. Trong nhitng nim
gua Chinh pha Anh d3 c6 nhitng chinh sach quan trong tao diéu kién cho linh
vuc cdng nghé thdng tin néi chung va thi trudng dich vu sé hod nang luc quan
ly nhan lyc phét trién. Cu thé:

- Xay dung hé thdng phap luat tao méi trudng thuan lgi cho nghién ciu
khoa hoc cdng nghé va céng nghé thdng tin phét trién, tao tién dé hinh thanh
thi truong cong nghé so:

Pé thic day phat trién thi truong khoa hoc cong nghé néi chung va thi
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truong cdng nghé thong tin néi riéng phat trién, Chinh phit Anh di ban hanh
nhiéu chinh sach quan trong nhu: Ban hanh Pao luat Vién théng (an ninh vién
thong) nim 2021 dé bao vé cac mang va dich vy cdng cong trudc cac méi de
doa bao mat. Ban hanh Luét An toan tryc tuyén nim 2022 nham trang bi bo
cong cu phéap Iy manh dé bao vé nguoi dung internet, nhat 1 tré em va cac
nhém c& nhan d& bj tén thuong. Khuyén khich ca nhan, cong dan Anh kich
hoat danh tinh k¥ thuat sé ¢é mé rong truong dit liéu va bao vé quyén chia sé
dir lieu théng tin ca nhan. Pay 1a co sé dé cung cap cho nguoi tiéu ding va
doanh nghiép cd kha ning tiép can va chia sé thdng tin cho bén thtr ba dang tin
cay, giip cho bén tha ba truy cap va sir dung dir liéu dé hinh thanh nén mai
truong dich vu ky thuat sé théng minh.

- Pau tu cho xay dung két cau ha tang ky thuat s6, nghién cau khoa hoc
cong nghé dat trinh d6 cia nhom cac nude hang dau thé giodi: Trong giai doan
2018-2022, Chinh phu Anh di cd nhiéu chinh sach dau tu cho phat trién két
cau ha tang ky thuat s va dat duoc tién bo vuot bac, véi pham vi pha song
bang thong rong tang tor 58% vao nam 2011 1én hon 97% nam 2021. Nam
2021 hon 67% co so ciia Vuong quoc Anh hién co thé truy cap bang thong
rong c6 kha nang gigabit: mot budc tién vuot bac so véi thang 7 nim 2019,
khi pham vi phua séng chi 12 8%. Ngoai ra, 92% dién tich caa Vwong qudc
Anh duoc bao phu bagi tin hiéu 4G ¢ mic tot. Ngoai dau tu phat trién ha tang
vién thong, Chinh phu Anh con dau tu rat 16n cho nghién ctu va phét trién
(R&D) (tang tir 15 ty bang Anh nam 2010 1én 20 ty bang Anh mdi nim trong
giai doan 2021), Chinh phua ciing thuc hién cac wu dai thué cho linh vuc
nghién cau tng dung trién khai dé kich thich dau tu tu nhan [81].

- Chinh sach wu tién cho nén kinh té dya trén dit liéu, xay dung thi
treong dir liéu 1am trong tdm cho phét trién nén kinh té sé: thdng ké cho thay
nén kinh té sé cia nudc Anh di ting truong gap doi so voi phan con lai cua
nén kinh té trong nhitng nam 2010, chiém khoang 4% tong san pham québc noi
(GDP) vao nam 2020 (U'éc tinh gan 125 ty bang Anh vao nam 2021) [81].
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T6ém lai, v6i chinh sach thiét thuc va c6 tac dong truc tiép téi thi
trrong, Chinh phu Anh da tao 1ap mot méi truong thuan loi cho cac doanh
nghiép thuc hién chuyén d6i s6 va dau tu vao linh vuc cng nghé thdng tin.

* M6 hinh cung cdp dich vu s6 hod ndng luc qudn ly nhan luc cua
cong ty céng nghé phin mém CakeHR va phan mém qudn ly nhan s
CakeHR

CakeHR 14 cdng ty cng nghé phan mém dén tir nuéc Anh duoc thanh
lap vao nam 2012. Trong qué trinh phat trién, cong ty CakeHR da dat giai
thuong phat trién nhanh chong do Chinh phi Anh trao tang cho cac doanh
nghiép c6 su tang truang nhanh vé quy md, sé lugng khéach hang sir dung va
gia tri von hoa cua doanh nghiép.

CakeHR la phan mém quan ly nhan luc tong thé hd trg doanh nghiép
xuyén subt cac khia canh cua quy trinh nhan sy: tir tuyén dung nhan su méi,
ty dong hda cac quy trinh nhan sy, thiét 1ap muc tiéu dén phan tich di liéu dé
lam bé&o c&o nhan sy. Tinh ning cua Cake HR bao gom:

- Quy trinh tuyén dung lién mach: Dya trén nén tang tri tué nhan tao,
phan mém CakeHR cho phép doanh nghiép thuc hién hau hét cac nghiép vu
nhu: dang tin tuyén dung nhan su, sang loc &ng vién trong qua trinh tuyén
dung dwa trén céc bang hoi trac nghiém, 1&n lich phong van va quan Iy thdng
tin ang vién trén mot nén tang soé théng nhat,

- Cho phép nhén vién tu theo do6i thong tin va nhap di liéu ca nhan caa
minh: CakeHR c4p quyén cho mdi nhan vién truy ciap vao hé thdng theo tai
khoan c4 nhan dé tu dién va theo ddi cac thdng tin hd so ca nhan, tir d6 giup
giam tai cong viéc nhap di liéu thong tin cd nhan cua nhan sy cho bd phan
quan ly nhan luc ciaa doanh nghiép.

- Theo ddi thoi gian lam viéc va lich nghi phép cua nhan vién: CakeHR
cho phép nha quan ly nam duoc toan b thoi gian biéu cua nhan vién. Nho dé
nguoi quan ly ludn theo ddi mot cach chinh xac thoi gian lao dong thuc té cua
nhan vién trong su tuong quan so sanh vai gio lam viéc chinh thic ctia doanh
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nghiép. Bén canh do, lich va thoi gian dang ky nghi phép ctia nhan vién ciing
dugc quan 1y day du tir d6 cho phép ngudi quan Iy bé tri cdng viéc cua nhan
su tranh lam gian doan cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Tao bang chdm cong tu dong: Nho cdng nghé tri tué nhan tao va su
két ndi vai dir liéu tir lich 1am viéc va nghi phép caa nhan sy, CakeHR c6 kha
nang ty dong tinh toan va cap nhat thanh bang cham céng hoan chinh cho bo
phan quan ly nhan lyc.

- Thuc hién khao sét an danh: Bé thu thap théng tin gép y cho cac bo
phan quan Iy caa doanh nghiép mot cach trung thuc, CakeHR cung cap cong
cu khao sat an danh bang cach sir hé thong biéu mau va cau hoi ¢ san dé
nhan vién tra 1di ma khong can cong khai danh tinh.

- Quan ly chi phi tién lgi: CakeHR cho phép cac bo phan quan ly tai
chinh cia doanh nghiép cap nhat théng tin tai chinh bang cach chup anh hoa
don, bién lai bang ung dung di dong cua CakeHR, phan mém s& tu dong ghi
nhan ching vao hé théng tai khoan ké toan, nho vay bo phan quan ly tai chinh
cua doanh nghiép giam dugc ndi dung cong viéc.

- Panh gia toan dién vé hiéu suat ciia nhan vién: Mot trong nhiing tinh
nang ndi bat caa tng dung trén CakeHR 4 gitp phan hoi vé hiéu suat cia nhan
vién tir ca ngudi quan ly, ddng nghiép va cap dudi. Thong qua danh gia toan
dién s& giup nha quan 1y c6 duoc céi nhin tong thé vé niang lyc lam viéc cua
nhan su dé quyét dinh bo nhiém, dao tao nhan sy cua doanh nghiép hiéu qua.

- Thyc hién quan tri theo muc tiéu: CakeHR cho phép nha quan 1y dé ra
muc tiéu, theo ddi tién d6 va dam bao tat ca nhan su, bo may to chic cua
doanh nghiép déu phu hop véi muc tiéu va nhiém vu chung caa doanh nghiép.
Chtic ning nay cho phép kiém soat su két hop gitra cac bo phan cua doanh
nghiép hoat dong theo mot muc tiéu da dinh cua nha quan ly.

Tém lai, vdi cac tinh nang da dang, co tinh bao mat dit liéu nhan su
cao, phan mém quan ly nhan sy CakeHR dap ing day du nhiing tac vu quan
ly chung ctia moi loai hinh doanh nghiép. Két hop véi viéc cung cip da dang
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vé mirc chi phi dé cac doanh nghiép chu dong lua chon pht hop véi nhu cau,
CakeHR [a mét trong nhiing ¢ng dung quan ly nhan sy dugc nhiéu doanh
nghiép 16n trén thé gigi lua chon.

* Nhazng kinh nghiém rat ra tzr mo hinh dich vu ciia nuwéc Anh

Thet nhdt, Can xay dung cac quy dinh chi tiét, cu thé vé linh vuc cong
nghé thong tin, an ninh mang, trao d6i dit liéu trén khong gian mang dé hinh
thanh méi truong phap 1y minh bach cho cac chu thé cung cap dich vu chuyén
giao c4c nghién ctu vé s hoa hoat dong quan Iy nhan lyc. Bén canh do,
chinh phu can ban hanh céc chinh sach thiét thuc dé gilp cho doanh nghiép
khoi nghiép va phét trién trong linh vuc nghién ctiu vé cong nghé thong tin,
tri tué nhan tao. Tao co s cho dich vu s6 hoa quan 1y nhan luc phét trién.

That hai, dau tu thich dang cho ha tang cong nghé thdng tin, vién théng tao
diéu kién cho viéc hinh thanh cac nganh cung cap dich vu trén khéng gian mang.

Thet ba, xay dung chién luoc toan dién vé chuyén doi sé nén kinh té, tur
d6 tao dong luc thic day cac doanh nghiép chuyén d6i md hinh quan Iy nhan
luc. Pay 1a diéu kién phat trién dich vu s6 hoa quan Iy nhan luc.

Thet tu, phét trién gido duc dao tao, thuc hién da dang cac hinh thic lién
két qudc té gitp cac doanh nghiép md rong thi truong tiép can véi cac thi
truong ¢6 nhu cau 16n trén thé gisi.

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém rdt ra vé phat trién dich vu s6 hoa niing
lwc quan ly nhan lec cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

Qua nghién ciu céc chinh sach caa chinh phu va mé hinh cung cép
dich vu s hoa hoat dong quan ly nhan luc caa Anh va My, nghién cau sinh
rat ra nhitng kinh nghiém cho phat trién dich vy sé hoa nang luc quan ly nhan
luc cho doanh nghiép tu nhan nhu sau:

Mgt 1, hoan thién thé ché, chinh sach kinh té lién quan dén dich vu sé
ho& néng luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép fur nhdn. Chinh phi can ban
hanh cac van ban quy pham phép luat lién quan tdi linh vuc bao vé an toan di
licu ca nhan trén khdng gian mang, cac quy dinh vé viéc khai thac, trao doi
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thong tin trén khdng gian mang dé tir d6 tao moi trudong cho dich vu sé hoé
nang lyc quan Iy nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan. Bén canh d6 can cé hinh
phat nang dé ngan chan cac hanh vi vi pham ban quyén cong nghé, tan cong
mang, pha hoai dit liéu, sao chép dir liéu nham dam bao mot moi truong canh
tranh binh dang, minh bach cho cac doanh nghiép cung cap dich vu phat trién.

Hai 13, phat trién nguon nhan lic sé: chi trong dao tao, bdi dudng dé
phat trién ngudn nhan luc cdng nghé thong tin tao tién dé cho dich vu s6 hoa
nang lyc quan Iy nhan luc phét trién 6n dinh, bén viing. Ngoai ra can xay
dung chinh sach riéng biét dé thu hat nhan luc cho nganh céng nghé thong
tin, tri tué nhan tao tir cac nudc co nén khoa hoc cong nghé phat trién nham
b sung cho sy thiéu hut ngudn nhan lyuc trinh d6 cao ¢ Viét Nam.

Ba 13, dau nr phdt trién hé thong ha tang céng nghé théng tin: tao
thuan loi cho phat trién cac nganh cung cap dich vu sé hda.

Bon 13, ddy nhanh qué trinh hoan thién chinh pha dién ti: hoan thién
md hinh chinh phu dién tir s& thuc hién triét ¢é cai cach thu tuc hanh chinh,
xay dung mot nha nude hién dai, minh bach va hiéu qua, tir d6 kién tao cho
doanh nghiép phat trién.

Nam la, day nhanh qué trinh chuyén déi sé: thong qua dich vu sé hoa
quan 1y nhan luc dé day nhanh qua trinh thuc hién chuyén déi sé trong toan bo
cac doanh nghiép caa nén kinh té.

Tom lgi, dé phat trién dich vy sé hod quan 1y nhan luc ¢6 rat nhiéu hoat
dong, linh vuc phai trién khai thuc hién tir xay dung thé ché téi phat trién
ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, hoan thién md hinh chinh pha dién tu. ..
mét trong s6 d6 13 phat trién manh cac mé hinh doanh nghiép cung cap dich vu
s6 hoa quan ly nhan lyc. Pay 1a van dé co tinh chat then chét gilp cho céc
doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6, phat trién nén kinh té s tai Viét Nam.
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Chuong 3
THU'C TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM
GIAI POAN 2018 - 2022

3.1. NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN POI VOI DICH VU SO HOA NANG
LUC QUAN LY NHAN LU'C CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

3.1.1. Nhitng thuan lgi d6i véi dich vu sé6 héa niing luc quan ly
nhén lec cho doanh nghiép tw nhan

Tt thuc tién tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi, tién trinh hai nhap kinh
té qudc té cua Viét Nam, trudc nhitng tac dong cua Cach mang cong nghiép
4.0, nghién ctiu sinh néu ra nhiing thuan loi cho phaét trién dich vu s6 hoa niang
luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam nhu sau:

3.1.1.1. Nhéng thudn le1 tie trong nwoc

Mgt 13, Viét Nam 1a nudc o tde d6 tang truang kinh té thudc nhom cac
nuéc o tée do ting trudang cao nhat thé gigi, nén kinh té c6 dd ma lon va téc
d6 hoi nhap kinh té qudc té nhanh tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh. Pay 1a tién dé thuan loi
cho doanh nghiép thuc hién sé hoa quan Iy nhan lyc.

Viét Nam 1a qudc gia c6 luc luong lao dong tré, doi dao, luc luong lao
dong trong nganh céng nghé théng tin dao tao vai quy mo 16n dap tmg duoc
nhu cau thuc té (nam 2000 chiém 0,5% lyc luong lao dong, dén nim 2020
chiém 1,88% tong sé lao dong cua toan bd nén kinh té), ning suit lao dong
nganh céng nghé thong tin cao gap 7,6 l1an so vé&i nang suét lao dong binh
quan ca nudc. Pay 1a thuan lgi vé nhan luc cho viéc thyuc hién sé hoa quan ly
nhan luc.

Hai 1&, nganh cong nghé thong tin cua Viét Nam co téc do ting truong

nhanh hon so véi tc d6 tang truong trung binh cta nén kinh té (giai doan
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2016-2021 1a 14,7%/ nam, so v6i binh quan caa toan bo nén kinh té 12 5,99%:;
cong nghiép phan mém duy tri tbc do ting truong 15%/mim). Pay 1a moi
treong thuan lgi cho dich vu sé hod quan 1y nhan luc phat trién va tao 1ap mot
thi truong véi nhiéu cha thé cung cap dich vu da dang, c6 tinh canh tranh cao.

Viét Nam c6 téc do chuyén doi sé dién ra kha nhanh va trong moi
linh vuc cta nén kinh té. Theo khao sat cua phong thuong mai va céng
thuong Viét Nam (VCCI) c6 ti 56% giam ddc diéu hanh cua cac doanh
nghiép dugc hoi cho biét chuyén doi sé giup ting doanh thu doanh nghiép,
chuyén d6i s6 thanh cong sé& giup doanh nghiép tang khoang 23% loi nhuan
so véi md hinh kinh doanh truyén thong. Viéc nhan thac duoc vai trd cua
chuyén doi sé dbi véi su phat trién cua doanh nghiép 1a dong luc quan
trong thuc day cac doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sé va tao ra nhu cau
cho thi trudng dich vu sé hod quan 1y nhan lyc.

Ba I3, ha tang cong nghé thong tin, truyén thong dugc dau tu toan dién
dat trinh d6 ngang véi cac nudc trong khu vuc va thé gigi: Théng ké cho thay
c6 70,3% dan sé tiép can véi internet, mang 4G da duoc phu séng trén 90%
dién tich ca nudc, c6 70% ngudi truong thanh s dung cac thiét bi di dong
théng minh cho cac hoat dong c& nhan. Viéc wu tién dau tu cho két cdu ha
tang thong tin la nén tang quan trong gidp doanh nghiép cung cap dich vu mo
rong thi truong dap wng nhu cau vé loai hinh dich vu nay.

Bon 14, v6i quan diém coi Kinh té tu nhan 1a “dong luc quan trong”
cta nén Kinh té va dat muc tiéu phat trién 2 triéu doanh nghiép tu nhan vao
nim 2030, Pang ta di vach ra dinh hudng phat trién kinh té tu nhéan trong
nhitng nim t6i. Bén canh d6, Viét Nam con khdng ngiing hoan thién thé ché,
chinh séch kinh té dé xay dung mot méi truong théng thoang tao diéu kién
t6i da cho doanh nghiép thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh. Day 1a
tién dé quan trong tao lap moi trudng cho cac doanh nghiép cung cap dich

nay phat trién.
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Nam la, nhu cau xay dung doi ngii nhan lyc trinh do cao cua cac
doanh nghiép nham muc dich nang cao nang luc canh tranh va hoi nhap
quéc té. Do vay hau hét giéi lanh dao doanh nghiép déu nhan thuc duoc
rang: su 6n dinh cua nhan su 1 yéu tb then chét quyét dinh su phat trién cua
doanh nghiép, 1a diéu kién dé dua ra céc chién luoc kinh doanh va tiép can
thi truong nudc ngoai.

Yéu cau phat trién ngudn nhan luc cé trinh do twong duong cac nudc
trong khu vuc va trén thé gioi dé nang cao kha ning canh tranh caa nén kinh
té doi hoi can c6 mot phan mém cho phép danh gia chinh xac cac mat cua
nhan luc, thong qua d6 xdy dung ngudn théng tin cta ngudn nhan luc, gop
phan thiic day hoan thién thi truong sic lao dong. Pay la diéu kién dé cac
doanh nghiép cung cap dich vu phat trién.

S&u 13, quéa trinh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau, rong cua Viét
Nam tao ra thoi co dé cac doanh nghiép cung cap dich vu nay cua Viét Nam
tiép can véi cdng nghé tién tién trén thé gisi, hop tac véi cac ddi tac trong
cung ang cac dich vu cdng nghé, thu hit von dau tu va mé rong thi truong
sang cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi.

Nhu cau tim kiém cong viéc c6 thu nhap tét hon dé cd thé thoa méan
nhu cau ca nhan budc nguoi lao dong thay d6i nhan thic vé moi truong lao
dong. Vi vdy can mot co so thong tin chinh xac dé ngudi sir dung lao dong cé
nhitng danh gia vé nang luc cua ho mot cach chinh xac.

3.1.1.2. Nhing thudn lgi tir méi trwong quéc té

Mgt la, Cach mang cong nghiép 4.0 trong d6 c6 céng nghé thdng tin
d4 tao diéu kién dé céc doanh nghiép cung cap dich vu nghién ctu, cho ra
doi cac phan mém ¢ng dung hién dai dap ang nhu cau chuyén doi sé cac
hoat dong quan Iy nhan luyc cho doanh nghiép tu nhan va toan bo nén kinh
té. Sy phat trién caa khoa hoc cong nghé, nhat 1a tri tué nhan tao, dién toan

dam may da tao ra sy nhay vot vé chat cua luc lugng san xuat, cho phép
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cac doanh nghiép trién khai cac du an thay thé lao dong thuan tuy, lap di
lap lai cua con ngudi bang cac cong nghé hién dai, ty dong hoa. Pay ciing
1a dong luc thuc day cac doanh nghiép thuc hién chuyén d6i sé mé hinh
quan tri dé nang cao hiéu qua san xuat, tdi wu hod lgi nhuan va nang cao
nang lyc canh tranh. Cac doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam cling khong
nam ngoai xu thé chung nay va chuyén d6i sé hoat dong quan Iy nhan luc
la sy khai dau cho moi qué trinh chuyén doi sb trong doanh nghiép.

Hai 13, xu hudng chuyén d6i mé hinh tang truang tir nén kinh té cong
nghiép sang nén kinh té tri thuc dua vao khoa hoc cong nghé ma cac nuéc
dang thuc hién dd mo ra co hoi tiép can thi trudng mai cho doanh nghiép
cung cap dich vu phat trién.

Ba 13, hoi nhap quéc té da tao diéu kién dé cac doanh nghiép cung cap
dich vu cua nuéc ta co co hdi kéu goi vén tir cac td chuc tai chinh, cac cong
ty céng nghé 16n trén thé gioi, thuc hién hop tac phét trién dé mo rong hoat
dong nghién ctu tng dung trién khai tir d6 nang cao tiém lec khoa hoc cong
nghé cia doanh nghiép cung cap dich vy, nang cao kha ning canh tranh trén
thi truong qudc té.

Bon 13, hoi nhap quéc té con tao tién dé dé cac doanh nghiép cung cap
dich vu trong nuéc ¢o diéu kién thu hat luc luong lao dong co trinh do cao,
cac chuyén gia cong nghé, cac nha khoa hoc tir cac nudc phét trién dé bo sung
cho luc lwong nghién ciu con thiéu caa doanh nghiép.

Nam la, cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét Nam ngay cang
nhiéu nén nhu cau tim kiém nguén nhan lyc c6 chat luong tai Viét Nam ludn
|a tién dé dé cac doanh nghiép nudc ngoai wu tién. C4c nha dau tu nudc ngoai
khi dén Viét Nam ciing can c6 thdng tin vé ngudn nhan luc dé tuyén dung.
Véi sy kiém soét toan dién caa dich vu ndy sé& cung cap cho cac doanh nghiép
nudc ngoai thdng tin vé nhan luc dé dam bao khi dau tu vao Viét Nam sé thu

duoc hiéu qua cao, tir d6 thuc day nén kinh té phat trién.
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3.1.2. Nhitng khé khin déi véi dich vu sé héa ning luc quan ly
nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

3.1.2.1. Nhi#ng kho khan tir trong nwoc

Thet nhdt, cho dén nay, cac doanh nghiép nhat 1a doanh nghiép tu nhan
thugc nhom cac doanh nghiép vira va nhé chua danh gia ding vai tro chuyén
d6i sé trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0 con chiém ty 1¢ kha 16n. Do
Vvay Viéc chuan bi cac yéu té vé von, con ngudi, xay dung ké hoach dé chuyén
d6i s6 quan Iy nhan lyc chua dung muc.

Thet hai, Viét Nam cd s6 luong doanh nghiép vira va nho rat Ion (khoang
97% tong s6 doanh nghiép), tuy nhién trinh do khoa hoc cdng nghé va ning luc
d6i mai cua cac doanh nghiép thudc nhdm vira va nho con thap. Pay 1a rdo can
|6n d6i véi qua trinh chuyén doi s6 quan ly nhan luc cia doanh nghiép.

Thet ba, xét vé co cau vé nganh nghé dao tao cua luc lugng lao dong
noi chung va co cau lao dong trong nganh cong nghé théng tin ¢ nuéc ta con
nhiéu bat hop ly. Lao dong c6 ki niang cong nghé thdng tin dé dap ung yéu
cau chuyén do6i sb trong cac doanh nghiép con chiém ty ¢ thap (chua téi
17%) [58].

Thet tr, Ngudn von tir ngan sach nha nude va tir cac doanh nghiép chi
cho hoat dong nghién ciru khoa hoc con han ché, doanh nghiép con gap kha
nhiéu kho khin trong hoat dong tiép can vén dau tu. Thuc té, ty 1& chi cho
khoa hoc cong nghé ca khu vuc nha nude va tu nhan chi khoang 0,44% GDP
(dtrng sau Singapore 2,22%, Malaysia 1,44% va Thai Lan 0,78%) [63].

Thit ndm, Viét Nam c6 hé thdng duong truyén dix liéu, dac biét 1a hé
théng luu trit thong tin chua dong bo. Qua trinh chuyén doi sé cua cac doanh
nghiép da cho thdy nén tang cong nghé thdng tin cia nudc ta chua da manh
dé thuc hién chuyén doi sé nén kinh té mot cach toan dién. Pay 1a kho khin
rat 16n dé thi truong dich vy nay phat trién [11].

Thit séu, phan 16n doanh nghiép, nhat 1a khdi doanh nghiép tu nhan c6
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quy md vira va nho ¢ Viét Nam con thiéu hiéu biét vé chuyén doi sb, chua
xay dung dugc van héa dir lidu trong doanh nghiép dé dinh huéng hanh dong
cho luc lwong nhan sy khi tién hanh sé hoa nang luc quan 1y nhan lyc.

Thet bay, luc lugng lao dong Viét Nam cé théi quen thay d6i cong viéc
rat nhiéu (co nhimg lao dong trong 2 nim co thé chuyén viéc tgi 2-3 cong ty).
Kha ning duong dau véi ap luc cong viéc cua luc luong lao dong rat thap, khi
gap kho khin s& lya chon bo viéc va day 1a thach thirc ddi véi doanh nghiép
su dung lao dong [53].

Do doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau rat 16n vé nhan luc va rat dé dai
trong khau tuyén dung nham bu dip su thiéu hut nhan lyc ciing 12 mét rdo can
cho sy chuyén doi so hoat dong quan ly nhan Iyc. Viéc dé chap nhan mot
nhan luc trong 2 ndm chuyén viéc dén 2-3 cong ty va khong kiém chimg duoc
nang luc s& dan téi hau qua doanh nghiép sé& ludn trong tinh trang khéng on
dinh nhan luc va thiéu hut d6i ngii nhan luc ¢ chat luong cao.

Luc luong lao dong Viét Nam khi xuat khau lao dong da phan lam
nhitng c6ng Vviéc co trinh do chuyén mdn thap, hoic bi chén ép trong cong
viéc, tién cong chua xtng dang véi nang luc lao dong. Mot phan nguy@n nhan
Xuat phat tir y thac ky luat caa nguoi lao dong chua duogc cai thién.

Pong thoi, Chinh phil va cac co quan chitc nang, ding dau 14 Bo Gido
duc va Pao tao chua co giai phap giai quyét triét ¢é van dé nang cao chat
lugng nguon nhan luc theo chu truong ciia Pang da dé ra. Con ton tai tu
tudng so sai, so trach nhiém, khdng dam 1am, cho quy dinh, cho co ché con
tn tai trong hanh dong va suy nghi ctia mot s6 can bo nha nude. Diéu nay tro
thanh rao can thiic day chuyén d6i s6 va sir dung dich vu s6 hoa quan ly nhan
luc trong cac doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam.

3.1.2.2. Nhitng kho khdin tir bén ngoai

Thet nhat, canh tranh québc té trong linh vuc cung cap dich vu s6 hoé

ngay cang gay gat lam cho doanh nghiép cua Viét Nam c6 nguy co danh mat



92

thi phan trong nudc va roi vao tinh trang phé san hoic budc phai ban lai
doanh nghiép cho céc tap doan cong nghé nudc ngoai.

Thet hai, hé thdng luat phap quéc té da dang va cd su khac biét gitra céc
khu vuc, gitra cac qudc gia va céc té chic kinh té qudc té ma Viét Nam Ia
nudc thanh vién. Viéc thiéu hiéu biét vé luat phap qudc té va am hiéu théng 18
qudc té tro thanh diém nghén lén d6i véi cac doanh nghiép cung cap dich vu
trong viéc canh tranh, mé rong thi trudng va hop tac qudc té.

Thet ba, sy canh tranh giita cac cuong quoc trén thé gidi vé cong nghé
dan toi viéc tring phat mot sb linh vuc c¢éng nghé nhay cam dbi voi mot so
doanh nghiép hoac quéc gia nhat dinh (Vi du: viéc chinh phu Hoa Ky tring
phat hang Huawei cua Trung Qudc). Piéu nay di tao ra nhitng rao can trong
viéc chuyén giao khoa hoc cdng nghé, nhét la nhitng céng nghé quan trong
trong nganh cong nghé théng tin, tri tu¢ nhan tao, dién toan dam may. Pay la
kho khin dbi voi cac nude di sau trong viéc tiép can khoa hoc céng nghé dé
thuc hién chuyén doi sé nén kinh té.

3.2. PHAN TiCH THU'C TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

3.2.1. Thue trang thé ché, chinh sach kinh té lién quan dén dich vu
s0 héa ning lue quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu nhin

Viét Nam dang van hanh mé hinh kinh té thi treong c6 sy diéu tiét cua
Nha nuéc va dat dudi su lanh dao cua Bang cong san Viét Nam. Vi vay trong
noi dung nay, nghién cau sinh s& danh gia tir duong 16i, quan diém caa Pang
t6i chién lugc phat trién kinh té cia Nha nuéc. Cu thé:

3.2.1.1. Quan diém ciia Pang va chinh sach ciia nha nwéc vé dich vu
s6 hod néng luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép fw nhan

* Quan diém ciia Pang

Pé xay dung co so vat chat ki thuat cho chu nghia xa hoi, ngay tir Pai

hoi Pang toan qudc 1an tha I (ndm 1960), di “coi cong nghiép hoa 1a nhiém
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vu trung tam trong ca thoi ky qué do 1én chu nghia xa hd1”. Cung voi qua
trinh d6i méi tir sau Pai hoi VI cia Dang (1986). Quan diém cia Dang vé
cong nghiép hoa ciling c6 nhitng thay d6i nham dap umg yéu cau lanh dao dat
nuéc trong diéu kién cach mang khoa hoc cong nghé dang dién ra trén thé
gidi. Trude nhitng bién doi to 10n ma Cach mang cong nghiép 4.0 dem lai,
Pang ta da sém nhan thirc dugc su can thiét phai thuc hién chuyén ddi s6 nén
kinh té. Cac quan diém ctia Pang vé chuyén d6i s6 nén kinh té gom:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 “Nghi quyét vé mét s6 chii
triwong, chinh sach chit dong tham gia cudc cach mang céng nghiép lan thir
tw” [23]. Pay 1a Nghi quyét 1am 18 cac quan diém cua Pang vé viéc “chu
dong tham gia vao cach mang cong nghiép 1an thtr tu”, dong thoi Nghi quyét
cling dua ra nhitng muc ti€u cu thé ma nudce ta can thuc hién va dat duoc dén
nam 2025. Cé thé néi nhitng chi chuwong, chinh sach duoc dua ra trong Nghi
quyét ndy tao 1ap méi trudng phap 1y quan trong thic ddy phat trién doanh
nghiép cung cip dich vu sé hoa quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan.
Nghi quyét néu rd:

Hoan thién phap luat, trudc hét 1a phap luat vé doanh nghiép,
khéi nghi€p sang tao, s& hiru tri tu¢, thuwong mai, dau tu, kinh
doanh dé tao diéu kién thuan loi cho qué trinh chuyén dbi sb
qudc gia va phat trién cac san pham, dich vu, md hinh kinh té
moi dua trén nén tang cong nghé sé ...[23];

Hoan thién phap luat vé s& hitu tri tué, bao ho va khai thac hiéu
qua, hop 1y cac tai san tri tué do Viét Nam tao ra; khuyén khich
thuong mai hoa va chuyén giao quyén s hitu tri tué, dic biét 1a
dbi voi cac sang ché tai Vit Nam trén co so tudn thu phap luat
trong nude va bao dam loi ich an ninh qudc gia...[23];

Pé thuc diy phét trién cac mo hinh doanh nghiép dya trén cong nghé

s6, Nghi quyét chi rd:



94

B6 sung mot sé nganh nghé kinh doanh méi duoc wu dii dau tu
dé thuc dy tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu. Co
co ché cho doanh nghiép nha nudc thuc hién dau tu nghién ctu
phat trién cong nghé, dau tu mao hiém, dau tu vao khéi nghiép
d6i méi sang tao... [23].

- Vin kién Dai hoi Dang toan qudc 1an thr XIII d3 tong két 1y ludn va
thuc tién 35 nam thyc hién ddi méi, danh gia nhiing tdc dong ctia Cach mang
cong nghiép 4.0 va toan cau hoa dén phat trién nén kinh té s6 ctia Viét Nam,
Vin kién néu 1d: vé co ché chinh sach can

Xay dung khung kho phap luat, moi truong thuan loi thic day phat
trién, khoi nghiép, doi méi sang tao, chuyén doi sb, phat trién kinh
té s6; hd trg, khuyén khich sy ra doi, hoat dong ctuia nhitng linh vuc
méi, mo hinh kinh doanh méi [24];

Vé muc tiéu phat trién, Vin kién ciing chi ra:

Phat trién nhanh va bén vitng dua chu yéu vao khoa hoc cong ngh¢,
d61 méi sang tao va chuyén d6i sb6. Phai d6i moi tu duy va hanh
dong, chu dong nim bat kip thoti, tan dung hi€u qua cac co hoi cua
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 gin v6i qua trinh hoi nhap qubc
té... [24];

Quan diém vé CNH, HPH: “Xay dung nén cong nghiép qudc gia viing
manh. Co cau lai cong nghiép, nang cao trinh d6 cong nghé, diy manh chuyén
d6i sang cong nghé sd, tap trung phat trién nhitng nganh cong nghiép nén
tang...” [24]. Dé tao diéu kién chuyén ddi s6 nén kinh té, Vin kién néu rd:

Xay dung ha ting cong nghé thong tin; hinh thanh hé thong trung
tam dir liéu quc gia, cac trung tAm dit liéu ving va dia phuong két
ndi dong bo, théng nhat. Phat trién ha tang s dat trinh d6 tién tién
cta khu vuc ASEAN; internet bang thong rong phu 100% cac xa.

X4y dyng va phat trién dong bo ha tang dir liéu qubc gia, dam bao
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ha tang k¥ thuat an toan, an ninh thong tin [24].

- Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030:

Phat trién manh mé khoa hoc cong ngh¢, ddi méi sang tao va chuyén
dbi sb dé tao bt pha vé nang suit, chat luong, hi€u qua va suc canh
tranh. C6 thé ché, co ché, chinh sach dic thu, vuot troi, thic day doi
moi sang tao, tmg dung, chuyén giao cong nghé; ...” [25]; “liy doanh
nghiép 1am trung tAm nghién ctru phat trién, tmg dung va chuyén giao
cong nghé, img dung céng nghé sb. Phat trién hé thong doi méi sang
tao qudc gia, hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang tao [25].

Nhu vay, c6 thé néi quan diém cta Pang vé CNH, HPH gin véi
chuyén doi s6 nén kinh té ma trong d6 viéc phat trién linh vuc cong nghé sb
dé cung cép cac tng dung nhiam thuc hién chuyén d6i sd nén kinh té duoc thé
hién rét rd rang. Pang cling dwa ra nhitng quan diém cu thé vé xay dung thé
ché, chinh sach nhim khuyén khich cic doanh nghiép khoi nghiép dua trén
nén tang d6i méi. Pay 13 nhimg dinh hudéng c6 ¥ nghia quan trong cho phat
trién cac doanh nghiép cung tmg dich vu vu s6 hoa quan 1y nhan lyc cho
doanh nghiép tu nhan phat trién.

* Chinh sdach cua Nha nuéc

Pé cu thé hoa cac quan diém cua Pang, Tha tudng chinh phu da ban
hanh Chi thi s6 01/CT-TTg, ngay 14/01/2020: “Chi thi vé thic ddy phat trién
doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam”. Chi thi néu ro:

... phat trién cac doanh nghiép tng dung, chuyén giao, nghién ctru
va phat trién, san xut cic san pham, nén tang, giai phap dua trén
cong nghé sé - cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam - dé thic
day d6i méi sang tao dong vai tro hét stc quan trong trong viéc
hién thuc hoa céc co hdi, tiém nang ma chuyén ddi sb mang lai khi
dua dugc cong nghé s6 vao moi linh vuc doi sdng xa hoi... [17].

Nhu vay, dé dua cac quan diém, duong 161 cua Pang vé chuyén doi s
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nén kinh té, Chi thi s6 01/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu di chi 15 viéc
can thiét phai diy manh phat trién cac doanh nghiép phat trién cac nén tang
cong nghé tao diéu kién thuc hién chuyén ddi sd cho moi linh vuc cua doi
song x4 hoi. Chi thi néu rd loai hinh doanh nghiép can phat trién d6 1a: “(iii)
Cac doanh nghiép khai nghiép tng dung cong nghé sé dé tao ra cac san
pham, dich vu méi trong cac nganh, linh vuc kinh té - xa hoi” [17]. Chi thi
cling dua ra giai phap nhu: “Xay dung khung chinh sach thtr nghiém c6 kiém
soat dbi voi cac san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh méi img dung cong
nghé sb tai Viét Nam, trinh cip c6 tham quyén ban hanh trong giai doan 2020
—20217 [17].

Tiép theo ngay 03/6/2020 Thu tudng chinh phi di ban hanh Quyét dinh
749-QD/TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s quéc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030”. Quyét dinh néu rd:

Doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam 13 luc luong chu luc phat
trién cac ha tang, nén tang, dich vy, tu van, cung cdp giai phap
chuyén d6i s6; di tir tng dung, dén san pham, dich vy, dén 1am chu
mot s6 cong nghé 161, tir d6, vuon ra thi trudng toan cau [18].

Dinh hudng cta Chuong trinh chuyén d6i sé qubc gia dd lam rd muc
tiéu 1a phat trién cac “doanh nghiép cong nghé s6 ciia Viét Nam” dé dam bao
lam chu vé cong nghé, ha ting k¥ thuat va san xuit ra cac san pham, dich vu
cong nghé s6 nham dép tmg nhu cau cua chuyén d6i sé qudc gia va vuon ra
thi truong toan cau.

Cung véi Chi thi s 01/CT-TTg, ngay 14/01/2020, “Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” di cu thé
hoa muc tiéu phat trién “doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam”, trong d6 xac
dinh cac ndi dung nhu phat trién ha ting cong nghé, nén tang, dich vu cung
cip giai phap chuyén dbi sb; di tir ing dung t6i san pham, dich vu...day la

nhimg dinh hudng cé ¥ nghia quan trong vé mit phap 1y dé tao moi truong
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cho céc doanh nghiép cung tng dich vu cong nghé sd néi chung va dich vu sd
ho4 ning luc quan 1y nhan luc phat trién.

Trén co s¢ Chi thi 01 cua Thu tudng chinh phu, ngay 11/5/2022 Thu
tuéng chinh pht tiép tuc ban hanh Quyét dinh sé 569/QD-TTg quyét dinh ban
hanh Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va Poi méi sang tao dén nam
2030. Trong d6 chinh sach cho phat trién khoa hoc, cong nghé va doi méi
sang tao dugc thé hién rd trong muc tiéu :

Pén nam 2025, dau tu cho khoa hoc va cong nghé dat 1,2% - 1,5%
GDP, trong d6 tong chi qudc gia cho nghién ciru khoa hoc va phat
trién cong nghé dat 0,8% - 1% GDP va dong gop cua xa hdi cho
nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé chiém 60% - 65%. Dén
nam 2030, dau tu cho khoa hoc va cong nghé dat 1,5% - 2% GDP,
trong d6 tong chi qudc gia cho nghién ctiru khoa hoc va phét trién
cong nghé dat 1% - 1,2% GDP va dong gbp cua xa hdi cho nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé chiém 65% - 70% [21].

Co thé nodi, voi muc tiéu dau tu cho khoa hoc cong ngh¢ va doi mai
sang tao dat muac 1,2%-1,5% GDP la mot mirc dau tu c6 su gia tang dang ké,
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép nghién ctru khoa hoc, cong nghé
va d6i méi sang tao co duoc nhimg ngudn luc dé dap tng viée nghién cliru va
chuyén giao cong nghé.

Pé thuc day cac doanh nghiép cong nghé sb phat trién, Nha nudc chu
truong xay dung va stra d6i hé thong thé ché dé tao lap méi trudng phép 1y
thuan loi cho cic doanh nghiép cong nghé so phat trién, cu thé:

Ra soat, dé xudt sira d6i, bd sung hé théng van ban quy pham phap luat
vé doanh nghiép, khéi nghiép sang tao, s¢ hitu tri tu€, thuong mai, dau
tu, kinh doanh dé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén doi s6
qudc gia va phat trién cac san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh méi

dua trén cong nghé so, Internet va khong gian mang [21].



98

Quyét dinh ciing chi rd nhiém vu va giai phap dé phat trién nén kinh té sé:
Thuc day phat trién kinh té s6 véi trong tim 13 phat trién doanh
nghiép cong nghé s,... phat trién ndi dung sd, cong nghiép sang
tao, kinh té nén tang, kinh té chia sé, ... Thuac déy chuyén ddi sb
trong cac doanh nghiép dé nang cao ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép va ca nén kinh té [21].

Ngay 10/5/2022, Bo truong B0 KH&DT ban hanh Thong tu
06/2022/TT-B6 Ké hoach dau tu huéng dan Nghi dinh 80/2021/ND-
CP hudng dan Luat HO tro doanh nghiép nho va vira trong d6 bd sung quy
dinh vé hd trg chuyén doi sb trong doanh nghi¢p vira va nho. Tai diém 1,
Piéu 7, Chuong II cia Thong tu néu rd: “Doanh nghiép nhé va vira duoc hd
tro chi phi dé thué, mua cac giai phap chuyén doi sd da dugc cong bd trén
cong thong tin hodc trang thong tin ciia Bo Thong tin va Truyén thong hoic
trang thong tin ctia bén cung cap” [9].

Dé tao diéu kién cho phat trién nén kinh té sé trong diéu kién méi sau
phuc hoi cua dai dich Covid 19. Chinh phi da ban hanh Nghi quyét sé
06/NQ-CP, ngay 10/01/2023 vé phét trién thi truong lao dong linh hoat, hién
dai, hiéu qua, bén vitng va hoi nhap nham phuc hdi kinh té - xa hoi. Nghi
quyét néu ro:

Xay dung co so dit liéu vé nguoi lao dong, hé théng quan trj thi
truong lao dong hién dai, minh bach c6 két néi véi co so dir liéu
quéc gia vé dan cu va cac co so dit lidu khac dé quan tri duoc tinh
trang lao dong, viéc 1am ctia nguoi lao dong tir khi bat dau tham gia
thi truong lao dong, 1am co so xay dung va t6 chuc trién khai cac
chinh s&ch vé lao dong, viéc 1am, an sinh xa hoi [19].

Dé bao vé dir liéu ca nhéan trong diéu kién chuyén ddi s6 nén kinh té,
x@y dung mé hinh chinh phu dién t, Ngay 17/4/2023 Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, “Nghi dinh Bao vé dit liéu ca nhan”. Trong do6
tai Chuong 2: Hoat dong bao vé dix liéu ca nhan; Muc 1: ¢6 quy dinh rd quyén


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Thong-tu-06-2022-TT-BKHDT-huong-dan-Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-514234.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Thong-tu-06-2022-TT-BKHDT-huong-dan-Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-514234.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-2017-320905.aspx
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va nghia vu cua cha thé dit liéu; Muc 2: ¢6 quy dinh bao vé dit liéu ca nhan
trong qua trinh xir ly dir liéu ca nhan. Pay la nhitng can ctr phap 1y c6 y nghia
dic biét quan trong gilp cac doanh nghiép cung cap dich vu sé hoa quan Iy
nhan luc khai thac, xtr ly va str dung dir liéu ca nhan dang theo quy dinh caa
phap luat va 1am rd quyén va trach nhiém cua cac bén trong viéc sir dung dit
liéu ca nhan cd lién quan téi nguoi lao dong.

Nhu véy, dua vao chu truong, dudng 16i cua Pang, Chinh phu di xay
dung chién lugc, chinh sach dé hudng té1 vu ti€n cho phat trién cac mo hinh
doanh nghiép cung cap san pham, dich vu ndi dung s dé tao nén tang thic
day toan bo nén kinh té chuyén sang kinh té sb va cac doanh nghiép thyuc hién
qué trinh chuyén ddi s6. Pay 1a nhitng ndi dung chi dao co vai trd quan trong
trong viéc tao 1ap méi trudng phéap 1y, hinh thanh thé ché cho cac doanh
nghiép kinh doanh cong nghé s6 va dich vu s hoa nang luc quan 1y nhan luc
phat trién trong nhimg nim toi nham dap tng qua trinh chuyén d6i sé cua nén
kinh té va thich tng voi diéu kién méi cua Cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra hién nay. Tuy nhién, tt ca cac vin ban néu trén chua c6 ndi dung nao
cu thé hoa thanh chinh sach wu tién truc tiép toi dich vu s6 hoa quan 1y nhan
luc cho doanh nghiép. Dé linh vuc cung cdp dich vu sb hod quan Iy nhan luc
cho doanh nghiép phat trién can thiét c6 nhiing quy dinh cu thé bang cac nghi
dinh hodc thong tu cta cic co quan nha nudc nham tao 1ap moi trudng phap
Iy cho linh vuc nay phat trién.

3.2.1.2. Hoan thién bé mdy qudn Iy nha nwéc dé thiic day dich vu sé
hod ndang lwc quan ly nhén luc cho doanh nghiép tw nhan

Pé thyc hién Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh
Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307, B6 Thong
tin va Truyén thong va cu thé 1a Cuc Chuyén d6i sé quéc gia 1a don vi truc
tiép chiu trach nhiém trong viéc quan 1y nha nudc vé linh vuc chuyén doi so.
Viéc kién toan bd may quan 1y nha nudc cac cap duge thuc hién theo Quyét

dinh s6 1690/QD-TTg phé duyét Dé an “Kién toan to chic bd may, nang cao



100

ning luc quan 1y nha nudc va thuc thi phap luat vé chuyén d6i sb tir Trung
wong dén dia phuong dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030” [20]. Trong
d6 nhiém vu chinh cua Dé 4n 1a ra soat, bd sung chirc ning, nhiém vy, quyén
han va x4y dung lai co ciu t6 chiic ciia cac co quan quan Iy nha nudc va thuc
thi phap luat vé chuyén dbi s tir cAp Trung wong téi dia phuong theo qui dinh
tai Luat cong nghé thong tin; Luat An toan thong tin mang; Luat An ninh
mang va Luat giao dich dién tir. Viéc kién toan bd may quan ly duogc thuc
hién theo hudng tap trung thong nhét vé chirc ning quan 1y nha nudc va phan
cap, phan quyén cu thé gitta cac co quan Trung wong voi cac dia phuong

C6 thé nodi viée xay dung va kién toan b may quan 1y nha nudc trong
linh vuc chuyén d6i sé di dugc quan tim va trién khai dong bo tir Trung wong
t61 dia phuong va tao ra mot bd may quan ly cho phép thuc hién cadc nhiém vu
trong tAm ctia qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia. Pay ciing 12 nén tang cin ban
dé thuc day dich vu s6 hoa quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai
Viét Nam.

3.2.2. Thue trang chii thé va lgi ich ciia cac chii thé tham gia dich
vu s6 héa niing lue quan 1y nhan lwe cho doanh nghiép tw nhén

Sau hon 35 nam d6i méi, nén kinh té cua nude ta dat nhiéu két qua
quan trong vé ting truang kinh té va hoi nhap voi nén kinh té khu vuc, thé
gidi. Do vay, ciing gibng nhu & Anh va My, linh vuc cung cap dich vu s6 hoa
quan Iy nhan luc tai Viét Nam ciing c6 day du cac chu thé tham gia. C6 thé
danh gia vé céc chua thé cu thé nhu sau:

3.2.2.1. Chii thé va lgi ich ciia chii thé cung ieng dich vu sé6 héa ning
lwc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhdn

Quaé trinh hoi nhap kinh té quéc té di budc cac doanh nghiép Viét Nam
n6i chung trong d6 co cac doanh nghiép tu nhan phai canh tranh gay gat dé
tén tai va phét trién. Bé nang cao nang luc canh tranh, cac doanh nghiép mot
mat day manh tng dung cac thanh tuu khoa hoc c6ng nghé vao san xuat, mit
khac day manh cai cach md hinh t6 chirc quan 1y theo huéng sir dung cac tng
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dung c6ng nghé thdng tin dé nang cao ning luc quan ly nhan luc. Pay ciing 13
moi trudng thuan loi cho cac chu thé cung cép dich vu nay thuc hién mé rong
doanh dé tim kiém loi nhuan. Cho dén nay ¢ Viét Nam chu thé cung cap dich
vu ¢4 thé chia ra theo hai nhém dya trén ngudn goc xuat xi 1a doanh nghiép
nudc ngodi va doanh nghiép trong nuéc cu thé nhu sau:

Thet nhdt, cha thé cung @ng dich vu:

Mgt 1, cha thé cung cap dich vu 1a cac cong ty nudc ngodi (doanh
nghiép c6 dang ky kinh doanh hoac khong dang ky kinh doanh ma chi cd cac
dai Iy uy quyen tai Viét Nam):

Vé chu thé cung cap dich vu: O cac nudc cdng nghiép phat trién nhu
My, Anh, Nhat Ban ... dich vu cung cap phan mém quan ly nhan sy cho cac
doanh nghiép st dung trén may tinh ca nhan da ra doi tir nhirng nam 1980 va
nén tang web da ra doi tir nhitng nam 1990 & My. Mot sé doanh nghiép c6
uy tin vé cung cap dich vu néi tiéng trén thé gii nhu: BambooHR, Paycor,
Gusto HR, Zenefits caa My; Cake HR, Cloud HR (OpenHR) cta Anh ... da
cung cap da cung cap cac phan mém gidp cac doanh nghiép sé hda quan ly
nhan lyc dudi nhiéu hinh thic nhu thué bao str dung theo thang, theo quy
hoac theo nam vai muc phi sir dung thich hop vaéi cac quy mé cua tung
doanh nghiép ...

Uu diém: Cho dén nay, cac phan mém dich vu quan ly nhan lyc néu
trén déu da c6 mit & Viét Nam va duoc mot s6 doanh nghiép 16n sir dung dé
quan Iy nhan luc, nhin chung vé vu diém cac tng dung nay dé sir dung va c6
tinh nang kha tdt, dd duoc kiém chung vé chat luong théng qua qué trinh st
dung caa nhiéu doanh nghiép trén thé gioi.

Han ché: Bén canh wu diém, han ché 1a chi phi khai thac st dung kha
cao so v4i mit bang chung cua cac phan mém do doanh nghiép Viét Nam
cung cap. Vi du: Néu so sanh goi tiéu chuan thi cac phan mém nhu Tanca,
Base cua Viét Nam co chi phi trung binh 20.000VND/ 1 cong nhan hay tuong
duong 1.200.000/60 cong nhan thi phan mém cia nudc ngoai nhu CakeHR
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cia Anh 13 16 USD tuong duong khoang 380.000VND/1 nhan vién; phan
mém Asana ctia My 1a 10,99 USD tuong duong khoang 263.000 VNB/1 nhan
vién [51]. Ngoai ra do may chu dat tai nuéc ngoai nén kha nang lam chu vé
dir liéu va bao mat dir liéu cac doanh nghiép suir dung dich vu sé hoan toan phu
thudc vao céc nha cung cap dich vu nudc ngoai, trong truong hop xay ra su
cb hoic tranh chap vé sir dung va bao mat dit liéu sé& rat kho khan vé thu tuc
phap ly.

Hai 13, chu thé cung cap dich vu la cac doanh nghiép Viét Nam.

Vé cac doanh nghiép cung cap dich vi: Cing sy hinh thanh nén kinh té
thi truong, tién trinh CNH, HPH. Chu thé cung cap dich vy nay tai Viét Nam
cling phat trién manh m&. Cho dén nay da co trén 20 doanh nghiép chuyén
cung cap cac phan mém quan ly nhan luc véi cac tinh nang ung dung quan ly
khac nhau. Nhin chung cac phan mém cua chu thé cung cap dich vu 1a doanh
nghiép Viét Nam c6 giao dién, tinh nang va dac biét la chi phi phu hop vai
cac doanh nghiép Viét Nam nén thu hat duoc nhiéu khach hang trong nudc
tin dung, tiéu biéu co thé ké dén nhu: Phan mém CoffeeHR cua OOS
Software; phan mém Base HMR cua cong ty ¢ phan Base Enterprise; phan
mém HR Online cua cong ty giai phap cdng nghé phan mém Softone; phan
mém VnResource HRM Pro cia cdng ty VnResource...

Uu diém: Nhin chung, cac phan mém quan Iy nhan luc cua Viét Nam
da khang dinh dugc uy tin va duoc nhiéu doanh nghiép trong nudc lya chon
st dung. Pon cir nhu phan mém CoffeeHR hién dang dugc hon 40 nghin
doanh nghi¢p st dung, trong d6 c6 cac doanh nghi€p I6n nhu: Ngan hang
SHB, Ngan hang Viét Nga, Ngan hang NCB, Napas, VNPay, Lotte Finance,
TH True Milk Group, Kangaroo Group, G-Group, Gami Group, Hai Phat
Group, Bibica, Traphaco, Dugc Tam Binh, Bénh vién Thu Cdc, Ecopark, Vua
Ném, Homefarm ...[61] dua vao sir dung dé quan ly nhan lyc va hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Hay nhu VnResource HRM Pro cua

cong ty VnResource cling c6 hon 5 nghin doanh nghiép st dung, trong d6 co
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cac doanh nghiép l6n nhu: ngin hang ViettinBank, Tap doan Massan, Cong
ty Honda Viét Nam, ngan hang ABBank, céng ty nhya Binh Minh, bénh vién
Hong Ngoc...[61]. Nhu vay, c6 thé khang dinh cac phan mém quan ly nhan
luc cua cac cha thé cung cap dich vy cta Viét Nam co tinh niang khong thua
kém cac phan mém do cac cong ty nudc ngodi cung cap hién nay.

Bén canh d6, nhiing loi thé nhu: giao dién ung dung quen thuoc véi
nguoi Viét; mic gia cho cac goi tng dung linh hoat va thap hon khoang 30%
S0 véi cac phan mém nudc ngoai, hé thong may chu dit trong nudc gilp cho
viéc quan ly thdng tin chu dong hon. Pay 1a nhiing loi thé 16n cua cac chu thé
cung tng dich vu trong nudc giup nang cao nang luc canh tranh vai cac
doanh nghiép nudc ngodi nham dap tng nhu cau ngdy cang ting cua CAC
doanh nghiép, nhat 1a khu vuc doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam trong qua
trinh thyuc hién chuyén doi sé6 cac hoat dong quan tri kinh doanh. Ngoai ra,
khi chat lwong san pham dich vu va ning luc canh tranh ciia cac don vi cung
cap dich vu duoc khang dinh sé& gilp cac doanh nghiép mé rong thi trudng va
hoi nhap kinh té quéc té.

Thez hai, vé vai tro va loi ich caa cha thé cung cap dich vu:

DBdnh gid vai tré cua cac chi thé cung cap dich vu: Chu thé cung cap
dich vu c6 vai trd quan trong trong nén kinh té nudc ta hién nay, viéc ton tai
hon 20 doanh nghiép trong nuéc va 05 doanh nghiép ngoai nudc cung cap dich
vu d3 tao ra su canh tranh tuong d6i hoan hao va déng gop vai tro tich cuc thlc
day qua trinh chuyén doi s6 quan ly nhan lyc caa cac doanh nghiép tu nhan.
Pay 1a tién dé gilp cho cé&c chi thé sir dung dich vu nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong, thich ang vai
nhitng tac dong tir Cach mang cong nghiép 4.0 va tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Viéc nhiéu tap doan kinh té Ion trong nudc tin ding cac san pham
cong ngh¢ quan ly nhén luc do chinh doanh nghiép Viét Nam xay dung da cho
thiy vai trd quan trong cuia cac cha thé cung cap dich vu ddi véi qua trinh
chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép hién nay.
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Bdnh gid lpi ich cia chu thé cung cdp dich vu: Loi ich, trong d6 trudc
hét 1a loi ich kinh t& ma chu thé cung cip dich vu nhan duogc 13 phan phi dich
vu ma cha thé sir dung dich vu phai tra & mua ban quyén hoic thué céc thiét bi
nhu may chu, tai khoan, vung dir li€u, tinh ndng Ung dung, giao di€n ung
dung... dé sir dung. Ngoai ra con c6 loi ich vé mit thu phi quang céo khi luot
str dung tidng cao cung voi cic chuong trinh wu dii giam gia khac tir cac ddi tac
c6 lién quan. Bé nhan duoc loi ich kinh té trudc hét chu thé cung cap dich vu
phai cung cap dich vu c6 chat luong tot thé hién thong qua céc khia canh nhu:
phan mém quén 1y nhan luc hoat dong tét, than thién voi ngudi dung, thuong
xuyén cap nhat cac tinh nang méi pht hop véi trinh d6 cong nghé trén thé gidi,
thong tin dat chuan chét luong cao va dugc kiém chimg. S6 lugng cha thé cung
cép dich vu & nudc ta hién nay tuong dbi da dang va co ) luong kha 16n, trong
d6 ngoai chu thé cung cap dich vu 1a doanh nghiép trong nudc con cé cac dich
vu dugc cung cap boi cac doanh nghiép nude ngoai (s6 lugng chu thé tham gia
cung cip dich vu & nudc ta dong dao vi day 1a mot thi trudong mdi, tiém nang
con rat 16m). Nhin chung, cha thé cung cap dich vu tai thi truong Viét Nam chiu
nhiéu ap luc, tir viéc canh tranh voi cac thuong hiéu 16n trén thé gisi va cac
doanh nghiép cung cap dich vu trong nudc. Do ¢é nhiéu chu thé cuing tham gia
cung cap dich vu va canh tranh véi nhau nén loi ich s& khéng cao nhu cac thi
truong canh tranh khong hoan hao nhu Anh, My.

Panh gia chung chu thé cung cap dich vu tai thi truong Viét Nam van
dam bao dugc loi ich cua minh théng qua doanh thu tir cung cép dich vy, do
thi truong dang trong giai doan phat trién, sé doanh nghiép c6 nhu cau st
dung dich vu dang ting truéong nhanh, nén kinh té c6 téc do tang truong kha
cao so vai khu vuc. Thyc té cho thay mot s6 chi thé cung cap dich vu ¢o
quy mo khach hang t6i 40 nghin doanh nghiép, dbi véi nhiing chi thé nay
tién phi dich vy thu dugc hoan toan dap ung dugc muc ti€u lgi nhuan cua
doanh nghiép.

Kho6 khan 16m nhat doi voi chu thé cung cap dich vu 1a viéc bao v€ ban



105

quyén ddi voi cac tmg dung di duge cung cép cho chu thé sir dung dich vu.
Viéc mét s6 chu thé si dung cac ung dung vi pham ban quyén duoc chia sé,
ban v&i gia thap tir nhimg t6i pham cong nghé thong tin da dan t6i ton hai loi
ich kinh té cta chu thé cung cép dich vu va lam anh hudng nghiém trong t4i
thi truong cung cp dich vu ndy phat trién bén vimg. Day ciing 1a mau thuan
16n nhét giita chu thé cung cép dich vu va chu thé sir dung dich vu [43].

Tom lai, thi truong dich vu s6 hoé ning luc quan 1y nhan lyc ¢ Viét Nam
da dang cac chi thé va cac mirc do cung cap dich vu khac nhau, diéu nay cho
thdy su s6i dong va mirc do phéat trién caa cac doanh nghiép cung cép dich vu.
Han ché caa cac dich vu hién dang str dung chi dirng lai ¢ budc quan 1y ngudn
luc bang phuong phéap s6 ho hd so nang luc va cac dit liéu ho so nay van con
riéng biét tirng doanh nghiép mang tinh cuc bd, van chua cé thé dap ung viéc
lién thong dit liéu va tao ra duoc thong tin tong hop caa nhan su. Pay la tién dé
tich cuc dé hinh thanh mot thi truong nang dong, hiéu qua va dap tng nhu cau
chuyén d6i s6 quan Iy nhan luc cho cac doanh nghiép tu nhan.

3.2.2.2. Chii thé sir dung dich vu sé6 héa ning lwc qudn 1y nhin luc
cho doanh nghiép tw nhdn

Thit nhdt, vé chu thé sir dung dich vu:

Trong thyc té dich vu s6 hod ning luc quan ly nhan luc duoc xay dung
twong thich cho moi loai hinh doanh nghiép c6 st dung lao dong dé tién hanh
cac hoat dong san xuat kinh doanh déu c6 thé sir dung dé thuc hién chuyén
d6i s6 quan ly nhan luc (xét theo nganh kinh té gom: cong nghiép, ndng
nghiép, dich vuy; xét theo thanh phan kinh té gém: kinh té nha nudc, kinh té
hop téac, kinh té tu nhan va kinh té c6 von dau tu nuéc ngoai), ddng thoi pha
hop véi moi dbi tuong lao dong chi can biét chir 1a ¢d thé st dung dugc. Tuy
nhién, can cir d6i twong va gisi han pham vi nghién ciu caa luan an, chu thé
su dung dich vu ¢ day la doanh nghiép tu nhan hoat dong trén pham vi lanh
tho Viét Nam.
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Theo s6 liéu théng ké nude ta (ndm 2024) c6 khoang 930 nghin doanh
nghiép tu nhan dang hoat dong, trong d6 97% la doanh nghiép cd quy md vira
va nho, dong gop 15,12 tricu ty VND (57%) vao GDP, thu hut 8,7 triéu lao
dong truc tiép, chiém 59,9% téng lao dong trong khu vuc DN & Viét Nam
[31]). Trong sb d6 co khoang 539,4 nghin doanh nghiép, tuong dwong 58% da
budc dau trién khai ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y hd so, gidy to
lien quan téi nhan luc. Nhu vay, viéc chuyén doi sb quan Iy nhan luc & cac
doanh nghiép nay s& tao ra thi truong tiém nang cho chu thé cung cap dich vu
khai thac. Tuy nhién, cho dén nay viéc trién khai ang dung cac phan mém quan
ly nhan sy tap trung chii yéu & cac doanh nghiép 16n va mot sé doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngadn hang, dich vy, ... Nhin chung céac
doanh nghiép nuéc ta con cham trong viéc thuc hién chuyén doi sé cac hoat
dong quan tri doanh nghiép va quan Iy nhan luc. Thong ké cho thay ty Ié doanh
nghiép tai Viét Nam c6 hiéu biét, sin sang va da trién khai cac phan mém quan
ly nhan luc con chiém ty 1é thap. Qua khao séat 352 t6 chuc va doanh nghiép
tham gia Hoi thao vé cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam do “Hiép
hoi Phan mém va Dich vy cong nghé thong tin Vit Nam (VINASA)” t6 chuc.
Két qua c6 40,6% don vi khang dinh d3 sin sang nguon hec; chi ¢ 23,6% dang
trong giai doan trién khai cac hoat dong chuyén doi sé6 quan Iy nhan luc; trong
khi ¢6 30,7% don vi duoc héi ¢ cau tra 1oi 1 “da tim hiéu nhung chua biét
khoi dau tir dau” [41]; ngoai ra con ¢6 5,1% tra loi chua hiéu biét gi va chua c6
hanh dong gi lién quan toi chuyén doi s6 . C6 ti 38% sb don vi tham gia diéu
tra con ban khoan chua biét dé thuc hién chuyén d6i s6 nén bat dau tir déu,
chua co hiéu biét chinh xac vé chuyén doi sé [41]. Theo TopCV (nim 2021)
cling cho thay: c6 84,8% doanh nghiép cho rang viéc ung dung cong nghé
thdng tin dé quan ly nhan lyc hiéu qua la can thiét. Tuy nhién chi c6 55,7%
lanh dao doanh nghiép cho biét san sang tng dung cong nghé dé sé hoa hoat
dong quan Iy nhan su vao nam 2022 [53]. Ngoai ra mot sé doanh nghiép khi
thuc hién s hda hoat dong quan Iy nhan luc chua chuan bi day du vé tai chinh
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nham dam bao doanh nghiép khdng bi dong trudc cac phét sinh gay cham tré
tién d6 thuc hién dy &n. Thuc té cho thdy nhiéu doanh nghiép chi du tru dugc
chi phi dao tao nhan luc, chi phi dich vu trong qué trinh sir dung ma chua tinh
todn toi cac chi phi khac khi c6 nhu cau diéu chinh cac tinh ning cua phan
mém cho twong thich v&i yéu cau quan ly cia doanh nghiép. Chura tinh toan téi
hiéu suét chi phi sir dung phan mém véi nhu cau thuc té caa doanh nghiép
(nhiéu doanh nghiép con quan niém phan mém nao c6 sé luong ngudi ding
nhiéu 1a tét dan tsi 13ng phi tai nguyén hozic phan mém khong dap tmg day du
nhu cau thyc té cua doanh nghiép trong quan Iy nhan luc). C6 thé néi day chinh
la diém nghén 16n nhét cia chuyén doi s6 luc quan ly nhan luc, viéc thay doi
nhan thic cua ngudi quan ly hidu dung vé su can thiét va nim chic cac budc
tién hanh khi trién khai sé hoa hoat dong quan ly nhan luc s& gop phan chuyén
d6i s6 cua doanh nghiép dién ra thuan loi va cé két qua cao. Tir d6 tao ra nhu
cau vé dich vu va tao méi trudng cho doanh nghiép cung cap dich vu phét trién.
Hop 3.1: Panh gia vé nhirng khé khin (nut that) ddi véi chi thé sir dung

dich vu s6 hoa ning lwc quan ly nhan luc

Panh gia vé nhirng khé khin (nut thit) doi véi chia thé sir dung DVSH
ning lyec QLNL cho DNTN, TS Poan Quang Minh — Khoa CNTT, Dai hoc
Kinh té Quéc dan cho rang:

Kho khin 16n nhat dbi véi cac doanh nghiép trong viéc sir dung DVSH
ning luc QLNL hién nay la viéc xay dung duoc mot chién luoc ti wu cho qua
trinh trién khai str dung dich vu, trong d6 phai 1am rd cac van dé nhu: dich vu can
phu hgp véi nang luc tai chinh cua doanh nghiép; quy mé khai thac, 16 trinh dua
dich vu vao st dung; dich vu phai phi hop véi dinh huéng phat trién caa doanh
nghiép; cac muc tiéu phai dat duoc tir viéc trién khai st dung dich vu va méc thoi
gian dat duoc muyc tiéu d6. Viéc xay dung dugc mét chién luge dung dan trong
CDS hoat dong QLNL thong qua st dung DVSH nang Iuc QLNL sé gilp cho cac
doanh nghiép nay thanh cong.
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Thir hai, vé vai tro va lgi ich cta chu thé st dung dich vu:

Vé vai tro: Chu thé st dung dich vu c6 vai trd tao ra “Cau” cho thi
truong dich vu sd hoa ning lyc quan 1y nhan lyc. Viéc quyét dinh sir dung
dich vu cua cac chu thé st dung dich vu s¢€ khrfmg dinh sy thanh cong cho chu
thé cung cdp dich vu va dam bao cho thi truong nady phat trién bén vimng.
Trong diéu kién kinh doanh, cac chu thé st dung dich vu luén phai tim cach
tdi wu hod viée sir dung von dé tao ra hiéu quéa kinh doanh nham tbi da ho4 loi
nhuan. Co6 thé néi qua trinh hoi nhap kinh té qubc té va nhiing tac dong cua
cach mang coéng nghiép lan tht tu, cac chu thé st dung dich vu & Viét Nam
cling thay nhan thirc vé vai trd ca viéc tmg dung khoa hoc cong nghé vao
quan 1y nhan luc dé nang cao hiéu qua quan 1y nhan luc, hiéu suat lao dong va
tor d6 nang cao hi¢u qua canh tranh ctia doanh nghiép.

Vé loi ich: chu thé st dung dich vu 1a nguoi thu duoc loi ich tong thé
nhiéu nhét trong quan hé kinh té ndy. Viéc tng dung phan mém dich vu vao
qué trinh quan 1y nhan luc s& gop phan tiét kiém chi phi quan 1y, nang cao
hi¢u qua str dung nhan luc, tdi da hoa lgi nhuén. Ngoai ra, chu thé sir dung
dich vu con thu nhan dugc cac loi ich khac nhu: thiét lap moi1 truong lam
vi¢c dua trén van hoa dir li¢u, xay dung nguén nhan lyc ¢ ky luat, co tac
phong cong nghiép, danh gid dung ning luc mdi ca nhan trong doanh
nghiép... Ngoai ra chu thé sir dung dich vu 1a nguoi lao dong con dugce tiép
can voi nhiéu doanh nghiép c6 uy tin va c6 dugc nhiéu co hoi viéc lam co
thu nhap cao. Thuc té cho thiy cac chu thé d3 st dung dich vu déu c6 nhiing
danh gid rat tét dbi v6i cac dich vu quan 1y nhan luc do cac chi thé 1a doanh
nghiép Viét Nam cung cap. Panh gia vé loi ich ctia phan mém quan tri nhan
su Base HMR, giam dbc diéu hanh chudi ban 1¢ vong xanh Peter Nguyén
khang dinh: “V¢i Base, trong quan 1y hiéu suét. ching t6i di bit dau boc
tach cac budc cla tat ca cac quy trinh va dua 1én Base. Chung t6i da bat dau

cO sO liéu dé rd dugc dau la nhitng khu vuc dang tri tré va thi€u hi¢u qua.
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Con lai, céc viéc quan ly truyén thong nod1 bg, quan 1y nhan sy da nhanh
chong vao gudng. Tat ca cac nhin vién bay gid da két ndi véi cong ty lién
tuc hon, hiéu rd tinh hinh van hanh cta cong ty, phong ban va coéng viéc cia
minh hon. Ching t6i cdm nhan ro rét tuy dang md rong theo khu vuc dia ly,
nhung toan thé coéng ty van gan két va van hanh nhu mot khéi dong nhat”
[42]. Panh gia vé phidn mém nhan sy VnResource HMR, trudng phong nhan
su cla tap doan Masan Pang Xuan Ngoan cho biét: “Dé quan 1y hoat dong
hiéu qua, Tap doan Masan st dung giai phap VnResource HRM Pro cho
toan bd hoat dong quan tri nhan su. Viéc ing dung phﬁn mém VnResource
gitp chung t61 xur Iy chinh xac va nhanh chong toan bd cong viéc nhan sy
khéac phurc tap, dong thoi chung to6i co6 cong cu manh dé hoach dinh, xay
dung va dao tao phat huy ning luc cao cta d6i ngii nhan vién. Qua nhiéu
nim str dung, chung t6i rat hai long vé chét luong san pham va dich vu cua
VnResource” [61].

Nhu vay, c6 thé khang dinh nhimng loi ich ma chu thé str dung dich vu
1a rat 16n. Cac mg dung cua dich vu con cho phép doanh nghiép két hop cac
bd phan quan 1y théng nhét, dong bd gitta quan 1y nhan luc voi quan 1y tai
chinh va tiép can, mé rong thi truong. Pay 13 bude di vimng chéc gitp cho
doanh nghiép thich tng tt véi nhitng thach thirc tir Cach mang cong nghiép
4.0 va hoi nhap qudc té.

Tuy nhién, chu thé sir dung dich vu ciling c6 nhiing khé khan trong khai
thac st dung dich vu, dac biét 1a viéc bdo v€ dit li€u cd nhan nguoi lao dong
do chu thé cung cép dich vy trong qua trinh van hanh s& thong ké thdng tin vé
nhan lyc va danh gia nhan lyc, viéc dam bao vé bao mat thong tin nguoi lao
dong va thoa thuan khai thac str dung hop phép, bao vé quyén nhan than cua
nguoi lao dong, cuia chu thé sir dung dich vu doi héi nha nudc can co nhirng
quy dinh chit ché gita cac bén trong qué trinh st dung dit liéu tong hop tir

dich vu nay.


http://vnresource.vn/giai-phap/phan-mem-quan-ly-nhan-su
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Tém lai, dich vu sd hoa nang luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép
phat trién s& tao ra nhiéu viéc lam mdi, gop phan nang cao ning suét lao
dong, hiéu qua kinh t& gop phan thuc day nén kinh té phat trién. Vi vay can c6
cac giai phap phu hop dé giai quyét hai hoa loi ich giira cac bén dé phat trién
thi truong dich vu ndy ¢ nudc ta hién nay.

3.2.2.3. Chii thé trung gian dich vu s6 héa néing lwc qudn Iy nhin luc
cho doanh nghiép tuw nhdn

Thir nhat, vé chii thé trung gian: nén kinh té nudc ta, mic du thi truong
dang trong qué trinh phat trién. Tuy nhién cac hinh thtc hoat dong cia chu
thé trung gian ciing kha da dang, phong phi. Chu thé trung gian gém: céc
cong ty moi gidi cung cap dich vu; cac nha tu van dich vu va mang ludi cong
t4c vién cho cac cong ty tim kiém khach hang. Ngoai ra, sy phat trién cta hé
théng mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok ... ciing gop phan quan trong gitip
cac chu thé trung gian tim t&i khach hang va thyc hién cac giao dich.

Thit hai: danh gié vai tro va loi ich kinh té ctia chu thé trung gian:

Vé vai tro: Chil thé trung gian c6 dong gop tich cuc dbi véi sy phat
trién cua linh vuc cung cdp dich vu s6 hoa ning luc quan 1y nhan lyc. C6
thé danh gia khai quat vai trd cta cha thé trung gian trong thoi gian qua
nhu sau: ngoai viéc moi gidi dich vu cho cac doanh nghiép dé nhan hoa
hdng tir doanh nghiép cung cip dich vu ra, cha thé trung gian chua lam tt
vai trd ctia minh trong cac linh vuc hd tro doanh nghiép st dung dich vu
xay dung va trién khai du an; hd trg doanh nghiép tim kiém nguon nhan
luc va dao tao nhan luc; tim kiém nha dau tu, huy dong von cho doanh
nghiép st dung dich vu.

Vé loi ich kinh té: Co thé danh gia loi ich kinh té ma chu thé trung
gian nhan dugc nhin chung phu hop véi mie dong gdp caa chu thé nay trong
nén kinh té. Chii yéu 1a hoa hong méi giéi ma chua thé cung cap dich vu chi

tra va phﬁn phi tu van ma cha thé st dung dich vu chi tra. Phan phi dich vu
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va hoa hdng dya vao két qua hoat dong va mirc chi phi ciia chu thé st dung
dich vu.

Tom lai, chu thé trung gian c6 vai trd quan trong ddi véi thi truong dich
vu ndy & nude ta hién nay. Tuy nhién, cho dén nay vai tro cta chu thé trung
gian 1a rat it, ngoai ra trong diéu kién su phat trién ctia hé thong mang xa hoi
va cac trang thuong mai dién tir vai tro ctia chu thé trung gian can co su thay
ddi tr moi gidi dich vu sang tu van st dung dich vu dé dam bao su 6n dinh
thu nhap lau dai.

3.2.2.4. Co quan qudn ly nha nwéc lién quan téi dich vu sé héa néing
lwc qudn ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhin

Thit nhdt, chu thé va vai trd caa cac co quan quan 1y nha nudc ddi véi
su phat trién caa dich vu sb hod ning luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép
tu nhan:

Trong mo hinh nha nuéc ta hién nay, cac co quan quan 1y cé tac dong
truc tiép toi sy phat trién cua linh vuc cung cép dich vu nay theo thir bac tur
cao xudng thap gom: Qudc hoi, Chinh phu va cac bo, co quan ngang bo (Bo
Ké hoach va Pau tu, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Khoa hoc va Coéng
nghé, Tong cuc Thué ...) va co quan tu phap.

Nhin chung trong nhitng nam vira qua Nha nuéc di ban hanh nhiéu
chinh sach tao lap méi truong phép ly thuan lgi cho cac doanh nghiép noi
chung, trong d6 c6 doanh nghiép cung cap dich vu phéat trién. Cac chinh sach
vu dai danh cho doanh nghiép nghién ctu (ng dung trién khai cac dy &n hd tro
cho nén kinh té chuyén doi sb, chinh sach wu tién cho gido duc dao tao cua
Pang va nha nude di gop phan quan trong tao ra nguon nhan luc ngay cang da
dang vé nganh nghé dao tao, ¢ trinh do va sé lwong ngay cang cao.

Thet hai, loi ich ma nha nude dat duoc tir sy phét trién caa dich vu sd

hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan:
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Nhin chung loi ich nha nuéc dat dugc trong viéc phat trién loai hinh
dich vu nay thé hién trén nhiéu phuong dién khac nhau. Trudc hét viéc cac
doanh nghiép cung cép dich vu tham gia thi truong s& tao ra mot linh vuc
san xuit mai, tao viéc 1am, thu nhap cho x& hoi. Hoat dong cua céc doanh
nghiép cung cap dich vu mot mit gidp cho qua trinh chuyén d6i sé trong nén
kinh té dién ra nhanh hon, phu hop véi nhitng muc tiéu vé chuyén ddi sé6 ma
Chinh phi dang mong mudn xay dung. Pdng thoi viéc doanh nghiép sir
dung dich vu thyc hién thanh céng qua trinh chuyén d6i sé6 sé& nang cao hiéu
qua kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh toan cau caa nén kinh té, gop
phan thu hat cac nha dau tu nuwdc ngoai, tao viée lam cho lao dong ... tir d6
gop phan thuc day nén kinh té ting truéong, nha nudc cling s& thu duoc nhiéu
thué hon tir mot nén kinh té tang truong 6n dinh, bén viing. Bong thoi, thong
qua dich vu nay gilp Nha nuéc s& co co sd dit lidu vé ngudi lao dong mot
cach chinh xéac va thiét thuc nhat nham phuc vu cho cac chién lugc phat
trién kinh té, xa hoi va 6n dinh dat nuéc,

3.2.3. Céc hinh thirc thue hién dich vu s6 héa ning luc quan ly
nhan lye cho doanh nghi€p tw nhan tai Viét Nam

Thir nhdt, vé su da dang cua cac hinh thirc dich vu:

Thué khodn xdy dung phan mém qudn 1y nhéan lyc theo yéu cdu ciia
doanh nghiép: day 1a hinh thirc duoc nhiéu chi thé st dung dich vu ¢ tinh
chat dic thu ctia cong viéc chuyén mén hoic cic co s sy nghiép nhu y té,
gido duc thuong sur dung.

Uu diém: hinh thic ndy c6 wu diém 1a doanh nghiép mua dut ban
quyén cia phan mém, doanh nghiép ciing khéng phai thué may chu bén ngoai
nén kha nang bao mat dir liéu tdt hon.

Han ché: hinh thtic nay ciing c¢6 han ché d6 13 phan mém khéng dugc
cap nhat thuong xuyén dé dap ung su thay doi va phat trién cia cong nghé,

khi can nang cdp mot tinh ning nao d6 doanh nghiép budc phai tiép tuc thué
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cac cong ty xay dung phan mém thyuc hién nang cdp. Ngoai ra, do khong sir
dung chung nén tang dir liéu nén cac chu thé lya chon hinh thitrc ndy khdng
thé nim dugc thong tin chung vé ngudn luc lao dong dé dua ra giai phap
tuyén dung pht hop véi nhu cau thuc té va ciing khong déng gop thong tin
cho viéc hinh thanh co s& dit liéu chung ctia quéc gia vé nhén lyc.

Nhin chung cac chu thé st dung dich vu theo hinh thuc nay can duoc
chu thé cung cép dich vu dinh hudéng chuyén sang su dung dich vu theo
hinh thitc str dung phan mém tra phi dinh ky va dung chung hé théng may
chti hodc ¢6 su lién két vé co s& dit liéu dé dam bao muc tiéu cua dich vu
nay 1a xay dung nén tang dé quan 1y nhin luc va cung cip thong tin vé
nhan luc cho doanh nghiép nham gitip doanh nghiép dua ra quyét dinh
dung din vé tuyén dung va sip xép cong viéc tdi wu cho nhan lyc cia
doanh nghiép minh.

Sir dung phan mém tra phi dinh ky trén co sé thué may chii va sir dung
dich vu do mét doanh nghiép chuyén qudn 1y va khai thdc phan mém quan 1y
nhdn lyc cung cdp: sit dung phan mém tra phi theo thang, quy hay nim va theo
quy md st dung 1a cach thiic phé bién dugc nhiéu doanh nghiép ap dung.

Uu diém: hinh thtc nay c6 wu diém 1a cho phép cac doanh nghiép sir
dung phan mém trén nén tang théng nhit do mot cong ty chuyén cung cip
cac giai phap quan Iy nhan luc xdy dung, nho vdy phan mém duoc cap nhat
thuong xuyén dé vé cac 16 hong bao mat, cung cap cac tinh ning méi tuong
thich voi su phat trién ctia cong nghé thong tin gitip qua trinh quan 1y toi uu
nhat. Ngoai ra, viéc két ndi thong tin s& cho phép hinh thanh nén di liéu 16n
vé niang lyc nhan lyc cua cac doanh nghiép cung sir dung chung nén tang
phan mém quan 1y dit liéu, tir d6 cac doanh nghiép cé nhiéu thong tin hon dé
dua ra quyét dinh tuyén dung, bd tri nhan luc mot cach hiéu qua nhit. Day
cling la vu diém hét stc can thiét dé hinh thanh mot thi truong suc lao dong

phat trién.
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Hop 3.2: Panh gia vé cac loai hinh dich vu sé ho4 niing lwc quan Iy nhan

lwc cho doanh nghiép tw nhan.

Panh gia vé cac hinh thic cung cip DVSH ning luc QLNL cho DNTN
ma cac doanh nghiép cung cap dich vu tai Viét Nam hién nay dang thuc hién,
Ong Luu Anh Diing — Giam déc trung tdm phat trién Khoa hoc céng nghé va
Po lwong Chat Lweng LacoTech cho ring:

Nhin chung céc loai hinh cung cap DVSH ning luc QLNL cua cac doanh
nghiép trén thi truong hién nay kha da dang va phu hop véi moi nhu cau cua doanh
nghiép st dung DVSH nang luc QLNL, doanh nghiép sir dung dich vu c6 thé lra
chon loai hinh cung cap phan mém QLNL theo hinh thtrc dit hang va sé hitu toan
bo ban quyén cdng nghé hoac thué nén tang phan mém dich vu dé sir dung. Mdi
hinh thire déu ¢ nhitng wu diém va nhuoc diém riéng, tuy nhién theo ca nhan Ong
Luu Anh Diing thi doanh nghiép nén thué nén tang phan mém dich vy va tra phi
theo thang, hinh thirc nay cho phép doanh nghiép luén duoc tiép can vai nhiing
cong nghé QLNL tién tién nhat, duoc cap nhat cac ban va 151 va duoc bao mat
thuong xuyén va khi khéng cd nhu cau st dung doanh nghiép cé thé thong bao

cham dut hop dong st dung.

Mic du ¢6 nhiéu uu diém d6i voi quan 1y nhan sy nhung theo thong
ké cua Bo Thong tin va Truyén thong, tinh téi hét 31/12/2021: “co khoang
400 nghin doanh nghiép chiém khoang 58% sé doanh nghiép da trién khai
tng dung céng nghé thong tin dé quan Iy nhan sy nhung chi c6 chua téi 10%
doanh nghiép sir dung cac trng dung chuyén dung do cac doanh nghiép cung
cap dich vu dé quan ly nhan sy” [63] (nim 2021 ca nuéc c6 khoang 647,6
nghin doanh nghiép). Bén canh do, ty Ié cac doanh nghiép stir dung cac tng
dung mién phi, c6 ngudn gbc nuéc ngoai dé quan 1y nhan sy ciing chiém ty
trong kha I6n [41]. C6 nhiéu ly do dan toi doanh nghiép chua khai thac cac

phan mém quan tri nhan sy vao hoat dong cua doanh nghiép nhu: doanh
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nghiép chua hiéu dang vé chuyén doi s6; Chua nam duoc nhitng kho khin
ma doanh nghiép sé& phai i mat khi cham thuc hién chuyén doi sé; Doanh
nghiép va ngudi dung dau 1a giam ddc chua nhin nhin dang vai tro cua khoa
hoc cong nghé di véi quan ly; Nhiéu doanh nghiép chua cé chién luoc, muc
tiéu cu thé vé chuyén d6i s6. Nhirng han ché d6 cho thdy véi nhu cau st
dung dich vu ma cac doanh nghiép cung cép dich vu c6 thé khai thac 1a rat
l6n. Viéc nang cao chét luong dich vu va dam bao muc gid cua dich vu phu
hop sé& tao kha ning canh tranh cho cac doanh nghiép cung cép dich vu cua
Viét Nam trudce cac nha cung cap dich vu nudc ngoai tir @6 hinh thanh thi
truong dich vy nay tai Viét Nam.

Thit hai, su dam bao cung cip dy du thong tin vé nhan luc dé doanh
nghiép st dung dich vy dua ra quyét dinh tuyén dung, dao tao va b tri vi tri
viée 1am t6i wu:

Do c4 hai hinh thtrc cung cép dich vu hién nay tai thi truong Viét Nam
déu khong co6 kha ning lién két va xay dung thong tin chung vé nhan lyc cta
toan bd nén kinh té. Vi vay viéc dam bao cung cip diy du thong tin tit ca
cac mit ctia nhan lyc chua thuc hién dugc, cac doanh nghiép c6 nhu cau sir
dung lao dong chil yéu dua vao théng tin khai bao trong ho so Gmg tuyén vi
tri viéc 1am va qua trinh phong van tryc tiép d6i véi ngudi lao dong dé co
thong tin dua ra quyét dinh cho viéc tuyén dung, dio tao va bd tri nhan lyc.
Pay 13 han ché rat 16n ctia cac phan mém cung cdp dich vu quan 1y nhan lyc
hién nay trén thi truong.

Pé thi treong dich vu nay hoat dong hiéu qua doi hoi cac doanh
nghiép cung cép dich vu phai xdy dung cac phan mém cho phép lién két chia
sé dir liéu 1én hé thong thong tin chung cua quéc gia nham tao 1ap co so dit

li¢u cho doanh nghiép str dung dich vu.
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3.3. PANH GIA THU'C TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

3.3.1. Két qua dat dwoc

3.3.1.1. Vé quy md nhu cdu thi trwong dich vu sé héa néing luc qudn
Iy nha nwoc cho doanh nghiép tw nhin

Panh gia quy moé nhu cau thi truong dich vu ndy duoc tinh theo cong
thuc:

Quy md nhu cau thj S6 lwong khich Mhiikc chi trung binh 1
N = N SA o X , N
i truong hqng tiem ning khéch hang .
bé danh gia quy mo nhu cau thi truong dich vu nay tai Viét Nam can

danh gia vé s6 luong doanh nghiép cé tiém nang trién khai sir dung dich vu va
muc chi tra ma céc doanh nghiép co thé chap nhan. Cu thé nhu sau:

Thet nhat, vé sé lugng doanh nghiép c6 thé trién khai sir dung dich vu:

- B4o c4o cua Tong cuc thong ké cho thay, Viét Nam hién c¢d khoang
647,6 nghin doanh nghiép tu nhan (nam 2021) [26], trong d6 doanh nghiép
vira va nho chiém ty trong tuyét doi (theo so liéu cua Bio Cong thuong cho
thdy toi thang 10 nam 2024 “s6 doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam dat hon
930.000 doanh nghiép dang hoat dong” [31]). Du béo sb lwong doanh nghiép
tu nhan trong do c6 cac doanh nghiép vira va nho sé€ tang manh trong nhiing
nam tdi nho cac chinh sach cua Pang vé “phat trién kinh té tu nhan”.

- Khao sat ctia Vietnamworks vé sir dung cong nghé vao quan 1y nhan
su, dugc thue hién dua trén két qua phan tich khao sat cua hon 400 cong ty
tai Viét Nam (6/2021). Trong do6: “13% doanh nghi¢p quy mo tir 500 nhan
vién; 26% doanh nghiép tir 50 nhan vién va nhiéu nhat 1a doanh nghiép tur
100 — 500 nhan vién véi 31%. Panh gia su can thiét phai tng dung cong
nghé sb cho hoat dong quan trj nhan lyc c6 68% doanh nghiép cho rang rat
can thiét, 32% tra 10i 1a can thiét” [63].

Chia theo loai hinh doanh nghiép ap dung khoa hoc cong nghé vao
quan 1y nhan luc ¢d: “cong ty cd phan chiém 38%; cong ty TNHH mot thanh
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vién chiém 34%; doanh nghiép tu nhan chiém 19%; cong ty lién doanh

chiém 6%; doanh nghiép nha nuéc chiém 3% [63]

M R4t can thiét

B Can thiét

Biéu dd 3.1: danh gia su can thiét wng dung cong
nghé sé cho hoat ddng quan tri nhan lwc
Nguon: Vietnamwork [63]

V& cé4c doanh nghiép thudc cac linh vuc san xuit da thuc hién ap dung
cong nghé sb vao hoat dong quan Iy nhan su ta thay linh vuc san xuat co ty 1¢
ap dung cao nhat véi 21%; ki thuat, cong nghé c6 10%:; xay dung, kién tric va
cbng nghé thdng tin c6 7%; linh vuc ban Ié hang hoa tiéu dung c6 6%; cac linh
vuc tai chinh, ngan hang 5%, dich vu y té 5%, bat dong san 5%, giao duc dao
tao cO6 5%; van tai 3%; dich vu nha hang, khach san 2%; cac linh vuc khac
31% [63].

Vé s6 luong doanh nghiép sin sang dau tu dé st dung dich vu theo
diéu tra co: “36% doanh nghiép dong y dau tu ngin sach trén 200 triéu cho
trién khai Gmg dung cong nghé; 27% ddng ¥ ngan sach tir 50 — 200 triéu;
23% ddng ¥ ngan sach 30-50 tricu” [63].

Nhu vy, trong s6 86% doanh nghiép (khoang 557 nghin doanh nghiép)
c6 nhu cau trién khai sir dung dich vu, néu duoc huéng dan va cung cap thdng
tin day du sé& tao ra thi truong v cing tiém ning cho cac doanh nghiép cung

cap dich vu ma rong quy mo.
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m doanh nghiép nha
nwéc

B Cong ty lién doanh

m doanh nghiép tw
nhan

B Congty TNHH 1
thanh vién

= COng ty c6 phan

Biéu d@d 3.2: Loai hinh doanh nghiép ap dung céng nghé
vao quan ly nhan luc
Nguon: Vietnamwork [63]
Thet hai, vé mac chi phi ma doanh nghiép sin sang bo ra dé sir dung
dich vu s6 hoa nang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép:
Khao sat cua Vietnamwork, doanh nghiép sin sang dau tu dé su
dung dich vu co6: “36% doanh nghiép dong ¥ dau tu ngan sach trén 200
triéu cho trién khai ung dung céng nghé; 27% dong ¥ ngan sach tir 50 —
200 triéu; 23% dong ¥ ngan sach 30-50 triéu” [63]. Két qua khao sat truc
tiép d6i voi cac doanh nghiép dang st dung dich vu tai Viét Nam ciing
cho thay: c¢6 33% doanh nghiép san sang chi tra murc trén 200 triéu dong
dé trién khai str dung dich vy; c6 26,7% doanh nghiép chap nhan murc chi
phi tr 100-200 triéu déng dé trién khai st dung dich vu; c6 33,3% doanh
nghiép chap nhan muc chi phi tir 50-100 triéu déng dé str dung dich vu;
chi ¢6 6,7% doanh nghiép muén c6 chi phi ban dau duéi 50 triéu dong
[Phu luc 2. Bang 2.5.1].
Dbi véi mirc chi phi dé duy tri dich vu hang nam coé: “32% doanh
nghiép san sang chi phi tir 20-30 triéu; 31% doanh nghiép san sang chi phi
tir 10-20 triéu; 23% doanh nghiép san sang chi phi tir 5-10 triéu” [63]. Két

qua khao sat truc tiép d6i voi cac doanh nghiép dang st dung dich vu cho
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thay: c6 16,7% doanh nghiép sin sang chi tra muac chi phi trén 30 triéu
dong/1 thang dé duy tri dich vu; ¢6 53,3% doanh nghiép san sang chi tra
muc phi tor 15-30 triéu déng/ 1 thang dé duy tri dich vuy; c6 23,3% doanh
nghiép sin sang chi tra mtrc phi tir 10-15 triéu déng/1 thang dé duy tri dich
vu; chi c6 6,7% doanh nghiép mudn muc phi duy tri dich vu dudi 10 triéu
ddng/1 thang [Phu luc 2. Bang 5.2.2].

Tt nhitng s6 liéu khao sat néu trén trén c6 thé dua ra du bao quy mod
thi truong dich vu tai Viét Nam nhu sau:

Mgt 1a, vé quy md nhu cau dau tu ban dau dé trién khai sir dung dich vy
quan ly nhan luc ta co:

- Véi mic chi phi cao nhat trén 200 triéu VND va 36% trong tong so

647,6 nghin doanh nghiép sin sang sir dung dich vu ta cé khoang:

Quy mé nhu 233.000 200.000.000
e (Khachhang y  (Miic chi trung binh
! ) tiém ning) 1 khéch hang)

Quy md nhu cau thi trudng co tong gia tri khoang: 46.600 ty VND
(khoang 2 ty USD).
- Véi muc chi tir 50-200 triéu (trung binh khoang 100 triéu) va 27% trong
tong s6 647,6 nghin doanh nghiép sin sang str dung dich vu ta cd khoang:
168.000 100.000.000

Quy m6 nhu ]
_ (Khachhang , (Muc chitrungbinh

cau thi truong o S
tiém nang) 1 khach hang)

Quy md nhu cau thi trudng co tong gia tri khoang: 16.800 ty VND
(khoang 730 triéu USD).
- V&i muc chi tir 30-50 triéu (trung binh khoang 40 triéu) va 23% trong
téng s6 647,6 nghin doanh nghiép sin sang sir dung dich vuy ta c6 khoang:
148.000 40.000.000
(Khachhang
tiém ning) 1 khéach hang)

Quy mo nhu _ .
. (Mxrc chi trung binh
cau thi truong
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Quy md nhu cau thi truong ¢ téng gia tri wdc dat khoang: 5.900 ty
VND (khoang 257 triéu USD).

Nhu vay, voi 86% doanh nghiép san sang ung dung voi tong chi phi
trién khai ban dau theo khao sat cho ra quy mé gia tri cua thi truong dat
khoang 70 nghin ty VND (tuwong dwong khoang 2,987 ty USD).

Hai 1, ddi vai quy mé nhu cau chi phi hang thang dé st dung dich vu
quan ly nhan luc ta co:

- Vi muc chi tir 20-30 triéu (trung binh 25 triéu) dé st dung dich vu
hang nam va 32% trong tong sé 647,6 nghin doanh nghiép san sang su dung
dich vu ta co:

. 207.000 25.000.000 VND/nam
Quy mé nhu o - :
N —  (Khach hang X (Mxrc chi trung binh
cau thi trwong ~ N ) .
tiém nang) 1 khach hang)

Quy md nhu cau thi truong c6 tong gia tri khoang: 5.175 ty VND
(khoang 225 triéu USD)

- Véi mic chi tir 10-20 triéu (trung binh 15 triéu) dé sir dung dich vu
hang niam va 31% trong tong sé 647,6 nghin doanh nghiép sin sang st dung
dich vu ta co:

200.000 15.000.000 VND/nim
(Khach hang (Mhiic chi trung binh
tiém ning) 1 khach hang)

Quy mo nhu

cau thi truong

Quy md nhu cau thi trudng c6 téng gia tri: 3.000 ty VND (khoang 130
tri¢u USD)

- Vi muac chi tir 5-10 triéu (trung binh 7 triéu) dé st dung tng dung
hang nim va 23% trong tong s6 647,6 nghin doanh nghiép sin sang st dung
dich vu ta co:

150.000 7.000.000 VND/nam

Quy m6 nhu
Y (Khach hang

x (M chi trung binh

cau thi truong N o
tiém nang) 1 khach hang)
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Quy md nhu cau thi truong co tong gié tri: 1.100 ty VND (khoang 47
tri¢u USD)

Nhu vay, voi véi 86% doanh nghiép san sang st dung tng dung véi chi
phi hang ndm dé duy tri dich vu theo khao sét cho ra quy mé gia tri cua thi
truong dat khoang 9,275 nghin ty VND (twong duong khoang 400 triéu USD).

Bén canh dé ta chwa ké dén quy mé doanh thu tir ngudn thué tai khoan
Xin viéc cua nguoi lao dong va thu nhap tir quang cao.

Tom lai, voi du bdo quy mo trung binh cuaa thi truong dich vu nhu trén
cho ta thay day la thi truong c6 nhiéu thuan loi dé tao ra su ting truong va
phat trién. So voi Bao cdo vé kinh té cia Google dy béo vé tiém niang cua thi
truong s6 hod hoat dong quan tri nhan sy cta Viét Nam va Indonesia s& dat
muc 45 ty Do la vao nam 2025 [31] thi day van 1a mot du béo tiém ning thi
truong khéa khiém tén.

Hop 3.3: Panh gia vé tiém ning thi trwong dich vu sé hoa ning lwc quan

ly nhéan luc cho doanh nghiép tw nhan

Ba Nguyén Thi Tric Pao, Giam déc Cong ty TNHH Dich vu Phat
trién Anna cho biét:

Thi truong DVSH ning lyc QLNL cho DNTN tai Viét Nam c6 tiém
nang rat lén, diéu dé thé hién & viéc sé lwong doanh nghiép gia nhap thi
truong (s6 doanh nghiép thanh 1ap méi va tai nhap nam 2023 1a 217.756
doanh nghiép, tang 4,5% so v4i nam 2022, trong d6 doanh nghiép thanh lap
maoi 1a 159.294, tang 7,2% doanh nghiép [Error! Reference source not
ound.]) tang nhanh hon rat nhiéu so vai sé lugng doanh nghiép roi bo thi
truong (tam dung hoac giai thé, pha san nam 2023 13 172.578 doanh nghiép
[Error! Reference source not found.]). Bén canh do, tc d6 ting trudng
inh té, sy 6n dinh cua chinh sach kinh té vi mé va do ma caa nén kinh té 16n

da tao diéu kién thuc day cho cac doanh nghiép phat trién. Dy 1a co hoi rat
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3.3.1.2. Vé nang luc cung cdp dich vu sé hod néng Iwc qudn Iy nhan
luc cia cac doanh nghiép cung #ng dich va.

Thiz nhat, vé s luong doanh nghiép cung cép dich vu & Viét Nam
hién nay.

Dich vu s hoa niang luc quan Iy nhan lyc dua vao viéc xay dung cac
tng dung quan Iy nhan luc dé doanh nghiép tu nhan sir dung nham quan Iy
nhan lyc. Ngoai trir mot sé doanh nghiép ¢é nhu cau bo sung cac tinh ning
quan Iy chuyén biét, da phan cac doanh nghiép déu cé nhu cau sir dung cac
tinh ning twong ddi déng nhat va on dinh nhu: hoat dong tuyén dung, danh
gia nang luc lao dong, quan ly hoat dong cua lao dong trong doanh nghiép,
cham cong ... vi vay sé lugng cac doanh nghiép cung cap dich vu ¢ cac nudc
phét trién ciing rat han ché (& My c6 BambooHR, Paycor, Asana; Anh c6
Cloud HR, CakeHR).

O Viét Nam, theo thong ké ciaa Bo Thong tin va Truyén Théng cho
dén 2022 Viét Nam c6 44.133 doanh nghiép cong nghé thdng tin, c6 19.978
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu cong nghé théng tin
[11]. Trong d6 c6 khoang 20 doanh nghiép cung cap dich vu la cua Viét
Nam va mot sé dai ly cia nuéc ngoai ma tai Viét Nam. So véi cac nuée, sb
lugng doanh nghiép cung cap dich vu ¢ Viét Nam kha phong phu, da dang,
day 1a co so thiic day sy canh tranh giita cAc doanh nghiép trong nuéc va
gitra doanh nghiép trong nudc véi doanh nghiép nudc ngoai. Tur @6 nang cao
chat luong dich vu va giam chi phi cho cac doanh nghiép sir dung dich vy,
thuc day thi truong dich vy nay phat trién.

Thet hai, so sanh vé chi phi dich vy so véi doanh nghiép nuéc ngoai
cung cap.

Dé thiy rd sy chénh léch vé chi phi st dung dich vu do cac doanh
nghiép trong nudc va dich vu do nudc ngoai cung cap ta co thé tham chiéu

qua bang sau:
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Bang 3.1: So sanh chi phi thué dich vu phan mém quan ly nhan sw cia

cac nha cung cap dich vu (tai thai diém thang 1/2022)

Stt | Pon vi cung Goi co ban Goi tiéu chuan G0i néng cao Tai
cap dich vu VNBD/thang VNBD/thang VNBD/thang khoan/thang
VND
1 |Tanca 600.000 1.200.000 2.000.000 20.000
(Viét Nam) (60 nhén vién)| (60-100 nhan vién)
2 |Base 600.000 1.200.000 12.000.000
(Viét Nam) (60 nhan vién) (khdng gisi han)
3 |Oneoffice 2.400.000/thang 3.600.000 6.000.000
(Viét Nam) (60 nhén vién) (60 nhén vién)| (60-100 nhan vién)
4 |Sinnova 100.000/1 nhan vién
(Viét Nam)
5 |CakeHR (Anh) 16%/1  nhan  vién
(384.000/1 nhén vién)
6 |Asana 10,99%/1 nhén vién 24,99%/1 nhan vién
(My) (263.000/1 nhan vién) |(600.000/1 nhan vién)

Sé liéu dwroc nghién cizu sinh tong hep dua trén bang so sanh gia dich vy
~Qquan ly nhan s cua Tanca.vn [51] ,
T nhitng so liéu thong ké trong bang 3.1 cho ta thay:

Chi phi theo gdi tiéu chuan caa cac doanh nghiép cung cap dich vu caa
Viét Nam tir 1,2 triéu — 3,6 triéu VND/1 thang ddi véi quy md doanh nghiép
st dung 60 lao dong (trung binh khoang 2,4 triéu VND/1 thang, twong duong
28,8 triéu VND/1 nam); dbi véi goi nang cao tir 2 — 6 triéu VND/1 thang doi
véi quy mo doanh nghiép sir dung 60 lao dong (trung binh khoang 4 triéu
VND/1 thang, tuong duong 48 triéu VND/1 nam).

Chi phi theo gai tiéu chuan cua cac doanh nghiép cung cap dich vu nuéc
ngoai tr 260 — 380 nghin VND/1 nhan vién/1 thang, véi quy mo doanh nghiép
s dung 60 lao dong sé tuwong duong 15,6 — 22,8 tricu VND/1 thang (Trung
binh khoang 19,2 triéu VND/1 thang, tuong duong 230.,4 triéu VND/1 nam);
d6i voi goi nang cao 600 nghin VNB/1 nhén vién/1 thang, véi quy md doanh
nghiép st dung 60 lao dong s€ tuwong duong 36 triéu VND/1 thang (432 triéu
VND/1 Nam).

3.3.1.3. Vé chdt lwgng va hinh thsc cung cdp dich vu sé hod nang luc
qudn ly nhan luc cia cac doanh nghigp cung cdp dich v

Mgt 1, vé chat luong dich vu dénh gia qua céc tiéu chi nhu:
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- V& mirc 6 dap @ng Yéu cau caa chu thé sir dung dich vu vé quan ly
nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan: qua khao sat cac doanh nghiép da trién
khai st dung dich vu cho thay 100% cac phiéu tra loi danh gia & muc tt va
rat tot vé mirc d6 dap Gng yéu cau quan ly nhan luc, trong do: c6 téi 17/30
phiéu duoc hoi tra 10i mic d6 dap ung rat tot (twong duong 56,7%); 13/30
phiéu dugc hoi tra 16i mac do dap ung tét (twong dwong 43,3%) [Phu luc 2;
Bang 8, muc 8.1]. Nhu vay, két qua khao sat cho thay chat luong dich vu ma
cha thé cung cap dich vy di budc dau dap tng dugc yéu cau vé nang cao
nang lyc quan ly nhan lyc cho cac doanh nghiép. Pay la nhitng co s& quan
trong dé cac doanh nghiép cung cap dich vu nang cao kha niang canh tranh,
mao rong thi truong.

- V& viéc sur dung dich vu dé tinh giam bo may quan Iy nhan luc, nang
cao hiéu qua hoat dong cua bo may quan Iy nhan luc: két qua khao séat cac
doanh nghiép da trién khai sir dung dich vu ciing cho thay 100% sb phiéu tra
loi danh gia tir mac tdt t6i rat tot vé viéc trién khai sir dung dich vu g6p phan
tich cuc vao tinh giam nhan su cua b may quan 1y, trong dé: ¢ 23/30 phiéu
tuong duong 76,7% tra 161 & mtc d6 rét tot; ¢6 7/30 phiéu trong dwong 23,3%
tra 101 & muc d6 tét [Phu luc 2; Bang 8, muc 8.2]. Biéu d6 chitng minh tinh
hiéu qua trong viéc giup tinh giam bo may quan ly nhén lyc cta cac doanh
nghiép khi trién khai st dung dich vu ndy. Pay ciing 1 khuynh huéng phét
trién phl hop véi tac dong ciia Cach mang cong nghiép 4.0 t6i cac mé hinh
quan ly cua doanh nghiép.

- V& viéc sir dung dich vu gitp tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua hoat
dong caa doanh nghiép: qua khao sét cho thdy c6 16/30 phiéu tra 1oi viéc st
dung dich vu c6 hd tro rat tt toi két qua kinh doanh, tuong tng 53,3%:; cd
14/30 phiéu tra 161 & mac tét twong duong 46,7% [Phu luc 2; Bang 8, muc 8.3].
Diéu nay hoan toan phl hop véi cac nghién ctu da duoc cdng bd caa Tanca va

Vietnamwork, c4c nghién ctru da chi ra viéc st dung cac phan mém quan ly
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nhan lyc di gop phan quan trong tiét giam nhan lyc 1am céng tac quan ly va
nang cao kha niang b tri, st dung nhan lyc mot cach téi wu.

Hai 1a, vé mtrc d6 hd trg cua chu thé cung cap dich vu cho cha thé su
dung dich vu: dich vu nay chi c6 thé dem lai hiéu qua ti uu cho doanh nghiép
st dung dich vu khi duoc su hd trg ciia chu thé cung cap dich vu. Cu thé:

- V& mic do hd tro 1ap ké hoach trién khai dwa dich vy vao sir dung
trong thuc tién dé quan ly nhan luc:

Xay dung ké hoach (dy an) trién khai dich vu s6 hoa niang luc quan ly
nhan lyc vao thuc tién ctia mdi doanh nghiép 1a didu kién hét stc can thiét, chi
khi doanh nghiép xay dung dugc mét ban ké hoach chi tiét, cu thé vé cac budc
thuc hién, du tri day du chi phi, chuan bi tbt nguon nhan luc dé van hanh, khai
thac phan mém quan ly nhan lyc thi méi dem lai két qua téi wu cho doanh
nghiép. Trong qua trinh xay dung ké hoach, su hd tro ctia chu thé cung cap dich
vu c6 vai tro dac biét quan trong dé dam bao cac tng dung vira pht hop vai nhu
cau quan Iy nhan lyc cua doanh nghiép, vira c6 chi phi téi wu. Két qua khao sat
cho thay c6 22/30 phiéu dugc hoi twong duong 73,4% tra loi & mac do hd tro tir
t6t t6i rat tot. Tuy nhién van co toi 7/30 phiéu twong duong 23,3% phiéu tra 1o
danh gia mirc d6 hd tro cua cha thé cung cap dich vu & mic binh thuong, c6
1/30 phiéu twong duong 3,3% danh gia mac d6 kém [Phu luc 2; Bang 7, muc
7.1]. Bidu nay cho thay chu thé cung cap dich vu can tiép tuc ¢ nhitng hd tro
sdu hon cho doanh nghiép str dung dich vu trong viéc 1ap ké hoach trién khai st
dung dich vu dé dam bao hiéu qua st dung dich vu cho ca hai bén.

- V& hd tro dao tao nhan lec gitp trién khai dich vu vao thyc tién:

Pao tao nhan luc dam bao di kha nang van hanh va khai thac dich vu
mot cac hiéu qua 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh cong cua
doanh nghiép. Tuy nhién danh gia vé viéc hd trg dao tao cua doanh nghiép sir
dung dich vu Vé sy hd tro caa chu thé cung cap dich vu con nhiéu han ché, cu

thé ¢d toi 21/30 twong duong 70% phiéu tra 16i & mac hd tro binh thuong va
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kém [Phu luc 2; Bang 7, muc 7.2]. Diéu ndy cho thay can phai c6 mét giai phap
lien két giira cha thé cung cip dich vu véi cac co s& dao tao nghé nham hd trg
t6t hon cho doanh nghiép sir dung dich vu trong viéc dao tao nhan luc khai thac
van hanh dich vy vao thuc tién quan Iy nhan luc.

- V& hd tro khai thac, bao tri va cap nhat tng dung dich vu phu hop Véi
nhu cau doanh nghiép:

Ho tro khai thac, bao tri va cap nhat ting dung cua dich vu 14 mét trong
nhitg diéu kién quan trong nham dam bao dich vy luén dam bao van hanh véi
chat luogng t6t nhat dé dap ung yéu cau vé quan ly nhan luc cia doanh nghiép.
Két qua khao sat cho thay 30/30 sé phiéu duoc hoi twong duong 100% tra 10i &
mutc d6 hd tro tét téi rat tét [Phu luc 2; Bang 7, muc 7.3]. Piéu nay cho thay
viéc chl trong toi chat lwgng cua dich vu da duoc cac cha thé cung cap dich vu
quan tam va trién khai hiéu qua.

Hop 3.4: Panh gia vé chat lweng caa dich vu s6 hoa ning luc quan ly
nhan luc va s hd tro ciia cac doanh nghiép cung cap dich vu cho céc

doanh nghiép sir dung dich vu

Ba Dodn Thi Thu Nguyét, Giam déc Céng ty TNHH Thuc pham An
Huy Gia Phat cho biét:

DVSH ning luc QLNL duogc cung cip boi cac doanh nghiép cua Viét Nam
c6 chat luong khong thua kém vé tinh niang so vai cac phan mém duoc cung cap
boi cac nha phan phdi nuéc ngoai, trong khi tinh vé chi phi ban dau va chi phi van
hanh lai c6 mic gia canh tranh hon kha nhiéu. Ngoai ra, do duoc cung cap boi
chinh cac doanh nghiép trong nudc nén cac ché do bao tri, bd sung cac tinh ning
cho phi hop véi nhu cau QLNL ciaa doanh nghiép ciing don gian, thuan lgi hon so
Vé6i cac tng dung cd ngudn gdc nudc ngodi. Néu cac doanh nghiép 1am tét hon
nira viéc ho tro cho doanh nghiép str dung dich vu trong viéc dio tao nhan lyc van
hanh cac trng dung QLNL thi s& tao thuan loi va dam bao tinh hiéu qua cao khi

trién khai dwa DVSH ning lwc QLNL vao van hanh trong thuc té.
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Ba I&, vé hinh thirc cung cap dich vu:

Thuc té thi truang cung cap dich vu s hoa nang luc quan Iy nhan luc ¢
Viét Nam hién nay ton tai hai hinh thirc co ban gdm: thué khoan xay dung
phan mém cho doanh nghiép va mua ban quyén str dung phan mém va tra phi
theo nim. Trong thuc té cac doanh nghiép vira va nho c6 xu huéng mua ban
quyén sir dung phan mém phd bién hon do quy mé doanh nghiép, ning lyc tai
chinh han hep nén viéc mua ban quyén theo quy mé doanh nghiép vira dap
tmg duoc nhu cau str dung, vira dam bao t6i wu chi phi va khi khdng can st
dung ciing khong lang phi chi phi ban dau dé xay dung phan mém.

Déi vai cac doanh nghiép dic thi ¢ quy md Ion va tiém ning tai chinh
manh thuong ap dung viéc thué xay dyng phan mém theo muc dich st dung
dé ti vu nang luc quan ly theo linh vuc kinh doanh caa doanh nghiép.

T6m lai, viéc dam bao chat luong cua dich vu va sy hd tro day du tur
qué trinh 1ap ké hoach trién khai dy an dua dich vu s6 hod nang luc quan ly
nhan lyc vao van hanh, dao tao bdi dudng nhan lec van hanh cac tng dung
quan ly nhan luc trong thuc tién va hd tro bo sung, cap nhat cac ang dung cho
phl hop véi nhu cau thuc té cua doanh nghiép da duoc cac doanh nghiép
cung cap dich vu quan tdm va dat duoc nhitng danh gia tich cuc tir phia chu
thé st dung dich vy. Bén canh d6 nhitng diém han ché 1a diéu ma céc doanh
nghiép cung cap dich vu can khic phuc dé nang cao niang lyc canh tranh trén
thi truong cung cap dich vy nay.

3.3.1.4. Vé nhan luc cho dich vu sé hoa néng luc qudn 1y nhan luc
cho doanh nghiép tw nhdn.

Nhan lyuc 12 yéu té cd vai trd quyét dinh téi su phat trién cua dich vu sb
hoa ning luc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan. Bé phat trién dich
vu nay doi hoi cha thé cung cip dich vu phai c6 nguén nhan luc co trinh do
chuy&n mén cao dé san xuat ra cac tng dung va trién khai van hanh cac tng
dung nay trong quan 1y nhan lyc cho khach hang. Thong ké cho thay: “Viét
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Nam hién c¢6 hon 1 triéu lao dong trong cac doanh nghi¢p cong nghé thong
tin va truyén thong, trong d6, lao dong trong linh vuc san xuit phan cing
chiém khoang 75% véi hon 800.000 ngudi. Chuyén gia, lao dong lam viéc
trong linh vuc phan mém, ndi dung s6 va dich vu cong nghé thong tin chiém
khoang 25% tuwong duong gan 200.000 ngudi” [57]. Ngoai ra luc luong bd
sung hang nam “sb luong sinh vién dao tao nganh céng nghé thong tin ra
truong dat khoang 70 nghin lao dong, tuy nhién chat luong lao dong chua
dap tmg yéu cau thuc tién. So véi quy mé va nhu cau thyc tién cua nganh
cong nghiép phan mém nudc ta hién thiéu khoang 500 nghin lao dong co
trinh d6 cao vé cong nghé thong tin (Viét Nam hién ding trong top 6 nudc
xuat khau phdn mém 1én nhét thé gidi)” [57]. T thuc trang nhan luc cong
nghé thong tin va nhan luc cho nganh céng nghé phan mém cho thay chi khi
xay dung dugc ngudn nhan luc chat luong cao, di vé sé luong méi co diéu
kién dé phat trién loai hinh dich vu nay.

Tom lai, dé phat trién dich vu sé ho& nang luc quan Iy nhan lec cho
doanh nghiép tu nhan can chi trong dau tu xay dung nguén nhan lyc va doi
ngil chuyén gia cong nghé phan mém c6 trinh do tay nghé cao, dap tng dugc
nhitng yéu cau khit khe trong linh vic ¢6ng nghiép phan mém dé tao ra nhitng
san pham c6 chét luong tét, cd kha ning canh tranh véi san pham dich vu cling
loai do cac doanh nghiép nudc ngoai dang cung cap trén thi truong. Chi khi
dam bao duoc nguon nhan luc cac doanh nghiép cung cap dich vu mai dam
bao duoc su phat trién bén viing va xay dung duoc uy tin cho san pham dich vu
va thuong hiéu caa doanh nghiép.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché dich vu sé hoa ning luc
quan ly nhan lec cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

3.3.2.1. Nhéing han ché

Ngoai nhitng két qua da dat duoc trong phan danh gia néu trén, dich vu
s6 hoa nang luc quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam con

¢6 nhitng han ché sau:
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Thiz nhdt, thé ché, chinh sach con thiéu, chwa dong bo.

Tir phan tich thyc trang cho thay thi truong dich vu s6 hod nang luc quan
ly nhan lyc hién nay con thiéu mot thé ché toan dién quy dinh rd nhiing noi
dung, pham vi doanh nghiép cung cap dich vu dugc phép kinh doanh; Chua c6
quy dinh riéng dé bao vé quyén nhan than cia nguoi lao dong khi cac doanh
nghiép thuc hién st dung dich vu thu thap va sir dung thdng tin ctia nguoi lao
dong. Viét Nam chua xdy dung cac luat cu thé danh riéng cho linh vuc dich
vu nay nhu & Anh hoic My. Hau hét cac quy dinh c6 tinh chat phap ly cho
linh vuc ndy déu dugc van dung dua trén Luat sé 24/2018/QH14, ngay
12/6/2018, Luat An ninh mang va mot sé van ban quy dinh caa B Théng tin
va tuyén théng. Chinh phu ciing chua ban hanh chinh sach cu thé dé khuyén
khich chuyén doi sb cac hoat dong quan Iy nhan lec caa doanh nghiép tu nhan
va chinh sach cho linh vuc cung cip dich vu nay phat trién. Mac du chi thi
01/CT-TTg cua Thu tudng chinh phia ban hanh da dé ra giai phap “Xay dung
khung chinh sach thir nghiém c6 kiém soat d6i véi cac san phém, dich vu, mo
hinh kinh doanh méi tng dung cong nghé sb tai Viét Nam, trinh cip c6 thim
quyén ban hanh trong giai doan 2020 — 2021” [17]. Nhung dén nay chua c6
khung chinh sach thir nghiém nao duoc ban hanh dé kiém soat d6i véi cac dan
pham dich vu, mé hinh kinh doanh méi tng dung céng nghé s6 Viét Nam.

Thet hai, nang luc cung cap dich vu con han ché.

- Nhin chung cac don vi cung cap dich vy chua c6 di nguén nhan luc
dé trién khai cac nghién ctu, xay dyng phan mém dap tng duoc yéu cau cua
thi truong va doanh nghiép sir dung dich vu, nhat 13 nhitng y&u cau vé mot sé
tinh nang chuyén sau trong quan ly nhan luc. Mac du nudc ta hién cé khoang
1 triéu 455 nghin lao dong trong linh vuc cdng nghé théng tin (trong d6 trén
1,2 triéu lao dong trong linh vuc phan ctiing va khoang 240 nghin lao dong
trong linh vuc phan mém [13]. Nghién ctru ciing chi ra rang so véi nhu cau
thuc tién hién Viét Nam thiéu khoang 500 nghin lao dong chuy@n mén cao,
dic biét trong linh vuc cdng nghé phan mém [59].



130

- Thiéu ha tang cdng nghé thiét yéu cho phat trién dich vy: Mac du da
c6 sy dau tu 16n va két cAu ha tang vién thong nudc ta cé sy tién bo vuot bac,
tuy nhién vé co ban céc doanh nghiép cung cp dich vu van thué may chu tur
nudc ngoai, diéu nay gay anh huong 16n téi viéc chu dong cung cap dich vu
va khé khin trong bao mat dit liéu khach hang va xt Iy su ¢d. Chi sé danh gia
vé nang luc ha ting cdng nghé thdng tin cua Viét Nam nam 2023 hang 74 trén
thé gidi, diéu nay chua dap tmg duoc yéu cau chuyén doi so nén kinh té [12].
Ngoai ra, van dé bao mat théng tin trén ha tang sé con nhiéu han ché, Thong
ké ciia Sach trang cong nghé thong tin va Truyén thong nam 2023 cho thay c6
t6i 12.195 cudc tan cong mang Xxay ra, trong d6 viéc phat tan cac ma doc gay
thiét hai cho doanh nghiép la 5.993 vu viéc [12]. Bén canh d6 viéc bao vé tai
nguyén s6 can nhiéu chi phi quan Iy va chi phi thiét bi ha ting, nhung nguon
lyc tai chinh cua cac doanh nghiép cung cap dich vu & Viét Nam ciing chua
du manh dé c6 thé &p dung ngay tir ban dau.

- Doanh nghiép cung cap dich vu con thiéu vén, viéc huy dong vén tir
Cc4c nha dau tu nudc ngodi gap nhiéu khé khin vi vay doanh nghiép khéng co
kha nang trién khai cac nghién ctu dai han va dau tu cho ha tang cong nghé s6
nhu may chi, duong truyén tde d6 cao. Két qua 1a hinh thic cung cap dich vu
chua thuc su da dang va c6 hiéu qua cao.

Thet ba, chu thé sir dung dich vu nhan thtc chua day du vé vai trd cua
chuyén d6i s6 quan ly nhan lyc.

- Nhiéu doanh nghiép hién tai dang chua xem trong viéc quan ly nhan
luc, theo khao sét chi cd 40,6% don vi khang dinh da sin sang ngudn luc; chi
6 23,6% dang trong giai doan trién khai cac hoat dong chuyén doi sé quan ly
nhan lyc [30], chi ¢6 55,7% lanh dao doanh nghiép cho biét sin sang chuyén
d6i s6 quan Iy nhan sy vao nam 2022 [53], diéu nay dong nghia véi viéc co
t6i 54,3% doanh nghiép chua sin sang cho viéc chuyén d6i sé quan ly nhan
lyc. Nghién ctu cia FPT Digital ciing cho thay mac du c6 téi hon 90% céc
nha lanh dao da nhan thay vai tro caa chuyén doi va sé hoa cach thic quan tri
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nhan su trong doanh nghiép. Tuy nhién phan 16n trong sé d6 chua chuan bj
sin sang cho nhimg thay d6i [66]. Nguyén nhan xut phét tir viéc doanh
nghiép chi hudéng téi muc tiéu kinh doanh 1 chinh, va chi b sung ngudn luc
dap @ng nhu cau kinh doanh trugc mat dé phuc vu cho cac don hang ma chua
lwu tam t&i viéc tim kiém, xay dung hay phét trién bén viing nhan lyuc trong
doanh nghiép. Dan ti viéc doanh nghiép ludn trong tinh trang thiéu 6n dinh
vé ngudn nhan sy va ludn khat nhan sy, va ludn phai tim kiém nhan sy méi dé
thay thé nhan vién da nghi viéc.

- Nghién ciu cho thay c6 84,8% doanh nghiép cho rang can thiét phai
st dung céng nghé thong tin dé quan ly nhan luc [53], nghia 13 van con toi
15,2% lanh dao doanh nghiép chua nhan thay vai tro cua chuyén di sb téi
quan ly nhan luc va hoat dong cua doanh nghiép. Ngoai ra nhiéu doanh
nghiép chua c6 thong tin day du vé chuyén doi sé quan Iy nhan luc dan téi
viéc chuyén doi sé gap nhiéu kho khin, tham chi that bai.

- Phan 16n doanh nghiép vira va nho khi st dung dich vu chua chuén bi
tét ké hoach chuyén d6i s6, chua c6 muc tiéu cu thé, chua chuin bj tt vé
nhan luc, tai chinh cho chuyén doi s6 hoat dong quan ly nhan luc (Nghién cau
cho thay c6 5,1% tra loi chua hiéu biét gi va chua c6 hanh dong gi lién quan
t6i chuyén doi sd, co toi 38% sé don vi tham gia diéu tra con ban khoan chua
biét dé thuc hién chuyén d6i s6 nén bat dau tir dau, chua c6 hiéu biét chinh
xac vé chuyén doi sé [41]). Nhiéu doanh nghiép con cé quan niém rang khi
du an trién khai xong phan mém s& thay cho tat ca moi hoat déng cua con
ngudi, gidp khac phuc moi su ¢é trong cdng tac quan Iy nhan luc.

- Nhiéu doanh nghiép chua dap ung duoc cac diéu kién vat chat, k§
thuat dé khai thac va st dung dich vu. Ngoai ra viéc thiéu hut nhan lyc dan téi
hiéu qua sir dung dich vu thap. Sy chuan bj vé tai chinh cho chuyén dbi sb
chua day du dan toi khi trién khai chuyén doi sé bi kéo dai, cham phat huy
hiéu qua.

Thit tue, moi quan hé loi ich gitra chi thé cung cap dich vu véi chii thé sir
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dung dich vu Van tiém an nhiéu mau thuin, trong d6 16n nhat 1a bao vé ban
quyén phan mém cua chu thé cung cap dich vu va bao mat thong tin caa cha thé
str dung dich vu.

3.3.2.2. Nguyén nhan cia hgn ché

The nhat, nguy@n nhan vé thé ché, chinh sach.

Dich vu s6 hoa ning luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép 1a mot linh
vuc méi hinh thanh va phét trién cling véi su phat trién caa nganh céng nghé
thong tin & Viét Nam, do vay nhiing quy dinh phap luat va mot sé chinh séach
con thiéu, chua c6 nhitng chinh sach riéng cho linh vyc dich vu nay. Viéc
thiéu mot thé ché hoan chinh cho thi truong dich vy nay la nguyén nhan dan
t&i han ché su dong gop cua dich vu nay cho chuyén d6i sé nén kinh té.

Thet hai, nguy@n nhan dan téi han ché cua chii thé cung cap dich vu.

- P6i v6i van dé thiéu hut nhan lyc chat luong cao: nguyén nhan chii yéu
Xuat phat tir viéc dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh, sinh vién caa nganh
gido duc va dao dao ¢ nudc ta chua tdt, cac co s¢ dao tao chua xuat phét tir nhu
cau thi trudng, chua dy doan duoc nhu cau lao dong cua cac nganh, dic biét 1a
nganh cong nghé thdng tin dan téi su thiéu hut cuc bd lao dong trinh do cao,
lanh nghé trong linh vic cong nghé phan mém. Bén canh d6 viéc thiéu mot
chinh sach dai ngd tot ciing dan t6i khong thu hut dugc nguén lao dong trinh do
cao, chuy@n gia tir cac nudc co trinh d6 cdng nghé tién tién dén lam viéc lau dai
tai Viét Nam.

- Viéc thiéu hut ha ting cdng nghé nhat 1a may chu: do day 1a linh vuc
doi hoi vén 16n, cdng nghé cao trong khi thuc té cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cung cap dich vu nay ¢ nudc ta chi yéu la cac doanh nghiép
méi khoi nghiép, c6 quy md vén nho va tiém nang cong nghé con nhiéu han
ché. Pay ciing 1a xu hudng chung caa hau hét cac nudc khi bat dau qua trinh
cdng nghiép hoa va chuyén doi sé nén kinh té hodc quy md nén kinh té nho s&
di thué may chu.

- Nguyén nhan dan tsi kho huy dong vén: da phan doanh nghiép cung
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cap dich vu ndy ¢ nudc ta méi hinh thanh tir nhitng nam dau caa thé ky XXI.
Do d6 so véi cac doanh nghiép nudc ngoai, doanh nghiép trong nude chua tao
lap duoc uy tin, xay dung duoc thwong hiéu dan toi thi phan nho, doanh thu
thap va khong du tiém niang vé von dé dau tu nghién cau khoa hoc co ban dé
lam chu cdng nghé. Viéc thiéu ning lyuc trién khai cac du &n Ion con dan téi
kho thu hiit duwoc vén tir cac quy dau tu nudc ngoai.

- Van dé bao vé quyén tac gia, s& hiru tri tué hién nay rat cham va kho
khin trong viéc giam dinh vé noi dung cua phan mém hay hé thdng quan ly.
Dan dén viéc cac hé thong bi sao chép, trién khai, khdng khac phuc dugc van
dé cot 18i vé tang trudong nguon nhan luc trong nudc ma chi dang canh tranh
vé nang lyc kinh té. Viéc bao ho ndy can phai nhanh chéng dé cac doanh
nghiép nho c6 y tuong 16n c6 cong cu bao vé duoc tai nguyén, tri tug, nguon
lyc dé c6 thé phat trién.

Thet ba, nguy@n nhan dan t6i han ché cua chu thé sir dung dich vu.

- M6t s6 nha quan 1y chua hiéu duoc vai trd caa chuyén d6i s6 hoat
dong quan Iy nhan lyc. Thuc té nén dang trong giai doan hinh thanh va phét
trién tir sau doi mai, qua trinh hoi nhap chua du tao ra nhimg tac dong lam
thay d6i nhan thuc cia mot sé doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép vira va
nho vé vai trd caa cdng nghé thdng tin dbi véi quan Iy nhan lyc. Bén canh
viéc thiéu tri thirc vé cong nghé thdng tin ciing tac dong téi qua trinh tiép can
véi cong nghé maéi, tam 1y ngai thay d6i, sg mat quyén luc lanh dao tré thanh
rao can déi véi viéc str dung dich vu tir cac nha cung ap dich vu vao quan ly
nhan luc.

- Van dé& chuan bi cho chuyén d6i s quan Iy nhan lyc cua doanh
nghiép: nguyén nhan chu yéu xuat phat tir quy mé nhan luc caa doanh nghiép
nho nén céc doanh nghiép con chu quan, lo 14 trong viéc chuan bi mot ké
hoach hoan chinh nham timg budc thuc hién chuyén d6i sé quan ly nhan lyc.
Bén canh d6, néu nhu trong linh vuc san xuat viéc chuyén do6i sé cho thay
ngay loi ich kinh té, c6 thé dinh lugng mot cach d& dang, thi chuyén doi sb
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trong hoat dong quan 1y nhan luc khong thé nhan thay két qua tac thoi. Do
vay nhiéu doanh nghiép con do dy, chua dit niém tin vao loai dich vu nay.
Chua dit ra mot muc tiéu rd rang cho viéc thuc hién chuyén doi sé quan ly
nhan luc.

- V& chuan bj nhan luc cho chuyén doi sé quan ly nhan luc: do thiéu
thong tin, chua hiéu duoc vai trd caa chuyén d6i sé hoat dong quan Iy nhan
luc d6i véi hoat dong chung caa doanh nghiép; Chua danh gia dung vai trd
cua viéc st dung dich vu dé tuyén dung, danh gia nhan lyc; Chua nhan thic
duogc tac dong cua Cach mang cong nghiép 4.0 va canh tranh trong nén kinh
té toan cau nén nhiéu doanh nghiép chua chu trong dao tao, boi dudng nhan
luc chuan bi cho str dung cac phan mém quan Iy nhan lec. Ngoai ra, do han
ché vé quy mé vén dan ti doanh nghiép kho khan khi thyuc hién chuyén doi
s6 quan ly nhan lyc, nhat 14 khi trién khai can bo sung vén do nhiing chi phi
phat sinh trong qua trinh khai thac dan t&i qua trinh chuyén d6i sé khong dién
ra triét dé, kém hiéu qua.

TOm lgi, nhitng ton tai, han ché néu trén dang tré thanh rao can cho loai
hinh dich vu nay phat trién. Bé khac phuc nhiing han ché nay can c6 nhiéu giai
phap khac nhau dé thao g& nhimg khé khan cho dich vu sé hoa ning luc quan
ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan dua vao sir dung rong ri, gop phan nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh, thuc hién chuyén dbi s6 hoat dong caa doanh
nghiép tu nhan va cua nén kinh té, dap tmg diéu kién méi cia Cach mang cong
nghiép 4.0 va qua trinh hoi nhap quéc té cua Viét Nam.
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Chuwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU SO HOA
NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI
VIET NAM PEN NAM 2030

4.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU SO HOA NANG LUC
QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

4.1.1. Xu hwéng méi trong nwéc va thé gioi tac dong dén phat trién
dich vu s6 héa ning luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhan

4.1.1.1. Xu hwoéng mdi trong nwéc cé tic dopng téi phat trién dich vu
s6 hoa néng luc QLNL cho doanh nghiép tw nhén

Mgt 13, quan diém ciia Pang vé chuyén doi sé nén kinh té:

“Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021 — 20307, trong d6
néu ro:

- Vé quan diém phat trién:

Phét trién nhanh va bén vitng dua cha yéu vao khoa hoc cong
nghé, doi mai sang tao va chuyén do6i sé. Phai doi méi tu duy va
hanh déng, chu dong nam bit kip thoi, tan dung hiéu qua cac co
hoi cua cudc cach mang céng nghiép 1an thi tu gan véi qua trinh
hoi nhap qudc té dé co cau lai nén kinh té, phat trién kinh té sé,
x& hoi sb, coi day 1a nhan td quyét dinh dé ning cao ning suit,
chét lugng, hiéu qua va sic canh tranh. ... [25].

Tur quan diém nay cho thay thuc hién chuyén d6i s6 nén kinh té dé
tan dung nhitg co hoi tir CNCM 4.0 14 tién dé dé nang cao ning suét, chat
lugng, hiéu qua va suc canh tranh cho doanh nghiép va nén kinh té. chuyén
d6i sb doi hoi phai thuc hién dong bo trén moi linh vuc caa nén kinh té,
trong d6 chuyén doi s6 hoat dong quan Iy nhan luc trong cac don vi kinh té

phai 1a budc di dau tién, 1a sy dot pha dé tao ra su thay doi cua toan bo nén
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kinh té. Trong d6, dé chuyén doi sé quan Iy nhan luc can ¢ mot thi trudong
dich vu hoan thién véi cac san pham dich vu da dang, phong phl va c6 chat
luong cao.

- Cé4c chi tiéu cha yéu, Chién lugc néu rd: “Ty trong cong nghiép ché
bién, ché tao dat khoang 30% GDP, kinh té sé dat khoang 30% GDP” [25].
Nhu vay, véi muc tiéu dong gop 30% GDP can c6 su phét trién manh mé cua
cac nganh cong nghiép noi dung sb, céng nghiép phan mém va cua thi truong
dich vu s6 hoé ning luc quan ly nhan luc. Néu duoc dau tu phat trién ding
murc thi truong dich vu nay sé co nhiing dong gop tich cuc cho tang truong
GDP va chuyén d6i s6 (do day 1a thi truong c6 nhiéu tiém ning khai thac va
viéc chuyén doi s6 ciia cac doanh nghiép 1a khuynh huéng tat yéu nham thich
ting véi Cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap quéc té).

- V& phét trién Kinh té tu nhan, Chién lugc néu rd:

Phat trién manh khu vyc kinh té tu nhan cta nguoi Viét Nam ca vé
s lugng, chat luong, hiéu qua, bén viing, thuc sy tré thanh mot
dong luc quan trong trong phat trién kinh té ... Phan dau dén nim
2030, c6 it nhat 2 triéu doanh nghiép véi ty trong dong gop cua khu
vuc kinh té tu nhan vao GDP dat 60 - 65% [25].

Pay 1a mot dinh huéng quan trong trong Chién lugc cia Dang, c6 thé
noi lan dau tién trong mot van kién chinh théng cua Pang dat ra muyc tiéu cu
thé vé phat trién kinh té tu nhan. Vi quan diém néu trén, trong thoi gian toi
Chinh phu s& ¢6 nhiéu hon cac giai phap dé hoan thién thé ché kinh té nham
tao lap moi truong kinh doanh théng thodng gitp cho cac doanh nghiép thudc
khu vuc Kinh té tu nhan phat trién. Pay ciing 13 co hoi cho thi truong dich vu
nay phat trién dap (ng yéu cau chuyén doi sé cua cac doanh nghiép méi thanh
lap can nang cao kha ning canh tranh va phét trién.

Ttr quan diém va muc tiéu cta “Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
giai doan 2021-2030” ta c6 thé thay rd khuynh hudng caa nén kinh té Viét
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Nam trong 10 nim téi s& ¢d sy chuyén dich manh mé& sang nén kinh té sb.
Vi muc tiéu 30% GDP duoc tao ra bai kinh té s6 doi héi hinh thanh cac
nganh cung cip cong nghé phan ctng va dich vu san xuat phan mém can cé
sy chuan bi truée dé hd tro chuyén ddi s6 nén kinh té nham vira dao bao
“tang truong nhanh, bén vitng” va phu hop voi Cach mang cong nghiép 4.0.
Ngoai ra, voi muc tiéu “cé 2 triéu doanh nghiép tu nhan phat trién manh,
bén vitng” (ndm 2024 c6 930 nghin doanh nghiép) s& doi hoi cac doanh mai
thanh lap can tng dung ngay nhitng cong nghé hién dai, truéc hét 1a dich vy
s6 hod quan ly nhan lyc dé nang cao hiéu qua, sic canh tranh trén thi truong.
Pay chinh 14 thi trudng tiém ning vo cung 16n cho cac doanh nghiép cung
tng phan mém quan ly nhan luc tan dung dé phat trién dé tao ra su dot pha
cho dich vu nay trong nhirng nam téi.

Hai 1, xu huéng tuyén dung lao dong va xu huéng tim kiém viéc lam
trong diéu kién nén kinh té dang thuc hién manh mé& chuyén doi sé co tac
dong téi thi truong dich vu nay trong nhitng nam tai:

Theo s6 liéu B&o céo Thi truong tuyén dung 2022 & Nhu cau tuyén
dung 2023 cua TopCV [54], thi truong lao dong cia nudc ta trong nam 2023
va nhitng nam tiép theo s& c6 nhiéu kho khan ca cho nha tuyén dung lao dong
va doi véi nguoi lao dong muon tim kiém viéc 1am. Do nhiing kho khin vé
kinh té nén cac doanh nghiép c6 xu hudng quan ly chit ché cac chi phi chung
cua doanh nghiép, trong d6 khuynh hudng thuc hién chuyén d6i sé dé cat
giam nhan su cia bo may quan ly nhan lyc 1a xu huéng chung dugc nhiéu
doanh nghiép 4p dung. Bén canh d6, dé d6i phd véi lam phéat cac doanh
nghiép da tao ra nhitng chinh sach méi vé luong, thuong va mo hinh 1am viéc
nhu: M6 hinh 1am viéc chit dong vé vi tri (Hybrid working); M6 hinh 1am
viéc theo gio linh hoat (Flexible working); M6 hinh lam viéc linh hoat vé
khong gian (Agile working).

Panh gia vé nhu cau thyc hién tng dung céng nghé trong hoat dong
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tuyén dung va quan ly nhan luc, Vién Dao tao va tu van doanh nghiép Viét
Nam cho biét: tng dung céng nghé théng tin, nhat 1a c&c phan mém quan 1y
nhan lyc trong tim kiém nhén tai dang duoc nhiéu doanh nghiép ap dung, dua
vao cong nghé théng tin, tri tué nhan tao dé sang loc va danh gia nhén luc,
quan 1y di liéu ang vién s& dem lai hiéu qua cao hon nhiéu [64]. Ngoai ra,
viéc thuc hién cac bién phép truyén thong, quang cao ciing gilp théng tin
tuyén dung xuét hién trén mang xa hoi, internet, ting hiéu qua tiép can cac
g vién tiém nang.

Déi véi nguoi lao dong, nhiing tac dong tir viéc hoi nhap kinh té quéc
té va Cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra nhiéu hon su luya chon viéc 1am, xu
huéng tim viéc 1am c6 thu nhap cao dang c6 anh hudng rat I6n toi lya chon
viéc 1am cua nguoi lao dong. Tuy vay, nhimg doi hoi vé ning luc chuyén
mon, kinh nghiém trong nghé va kha ning sang tao, ky luat lao dong dang trd
thanh nhitng thach thic rat 1on déi véi nguoi lao dong.

Nhu vay c6 thé thiy sy bién dong cua thi truong lao dong trong nhing
nam téi 14 rat khé luong va viéc cac doanh nghiép dya vao cong nghé dé
tuyén dung lao dong ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép lva chon. Khao sat
ctia TopCV cho thay c6 dén 88,1% doanh nghiép tham gia khao sét lua chon
st dung cac giai phap tuyén dung tong thé va dua vao céng nghé dé tuyén
dung lao dong [54]. Pac biét d6i voi lao dong trinh d6 cao thi viéc tuyén dung
théng qua céng nghé va cac tinh ning cua dich vu s6 hoa nang luc quan ly
nhan luc ngay cang phat huy vai trd cua minh. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi
dé thi truong dich vu va céc doanh nghiép cung cap dich vu nay phat trién.

4.1.1.2. Xu hwéng méi trén thé gidi tic dong dén phat trién dich vu
6 héa néng luc quan |y nhan lgc cho doanh nghiép tw nhén

Theo du bao caa Ngan hang thé gioi (WB) va Quy tién té thé giéi (IMF)
mac di chiu anh huong nang né caa dai dich Covid 19 nhung tinh hinh kinh té

thé gioi dang c6 dau hiéu phuc hdi nhanh chéng, nhiing nén kinh té méi noi ¢
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khu vuc Chau A, trong d6 c6 Viét Nam sé& cd toe do tang truong cao. Bén canh
d6, Cach mang cong nghiép 4.0 tiép tuc gop phan thic day luc lwgng san xuét
6 nhitng budc phét trién nhay vot vé chat. Nhimg tac dong tir méi truong bén
ngoai cd thé tryuc tiép, gian tiép anh hudng dén thi truong dich vu nay, co thé
néu ra cu thé nhu:

Thet nhat, Cach mang cong nghiép 4.0 s& tiép tuc tao ra nhitng co hoi va
dit ra thach thie ddi voi linh vuc dich vu s6 hod nang luc quan 1y nhan lyc.

Xét vé khia canh co hoi: sy phat trién caa khoa hoc coéng nghé, nhat
la cdng nghé thdng tin véi nhitng nén tang nhu internet két ndi van vat
(IoT), dién toan dam may cho phép khai thac tot hon cac ang dung quan ly
nhan luc, giam chi phi phan cing cho cac doanh nghiép trién khai tng
dung dich vy, tir d6 giam chi phi chung cho viéc trién khai va van hanh
dich vu giup cac doanh nghiép vira va nhé (cac doanh nghiép c6 nang luc
tai chinh tuwong d6i han hep) cé diéu kién thuan loi dua dich vu chuyén doi
sb hoat dong quan ly nhan luc vao thuc tién, day 1a diéu Kién dé tao ra nhu
cau sir dung dich vu.

Xét vé khia canh thach thirc: Cach mang cong nghiép 4.0 ciing dit ra
nhitng thach thirc 1on cho cac doanh nghiép cung cap dich vu trong viéc xay
dung, cap nhat cac tng dung trén cac nén tang cong nghé sé6 mai dugc phét
trién dé dam bao sy thich ung voi Cach mang cong nghiép 4.0. Ngoai ra, su
phat trién ciia cong nghé thong tin ciing tiém an nhiéu nguy co vé viéc chiém
doat quyén kiém soét dit liéu tir cac td chic khung bd, céc to chic toi pham
cdng nghé thong tin trén thé gisi doi hoi cac doanh nghiép cung cap dich vu
phai dau tu nhiéu hon vé cdng nghé va ning lyc bao mat dit liéu dé dam bao
an toan dir liéu cho cac doanh nghiép st dung dich vu va nguoi lao dong
trong tuong lai.

Thet hai, qua trinh toan cau hoa kinh té va xu huéng mo caa hoi nhap
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ngay cang sau, rong vao thi truong qudc té caa Viét Nam mot mat tao diéu
kién cho céc doanh nghiép cung cép dich vu tiép thu khoa hoc cdng nghé, thu
hit vén tir cac nha dau tu nudc ngoai, tuyén dung nhitng nhan tai trong linh
vuc céng nghé thdng tin, cdng nghé phan mém tir cac nudc cd nén tang khoa
hoc ¢6ng nghé hang dau thé giéi... Tuy vay, hoi nhap qudc té ciing budc
doanh nghiép cung tng dich vu trong nuéc phai canh tranh gay gat véi cac
doanh nghiép cung cap cac san pham dich vu ciing loai cua nudc ngoai ngay
& thi truong Viét Nam (mot s6 nghién ciu khao sat cho thay co toi 85% s6
doanh nghiép duoc hoi cho biét chua thuc su tin ding cac ung dung quan ly
nhan luc duoc cung cap boi cac doanh nghiép Viét Nam [43].

Tom lgi, Cach mang cong nghiép 4.0 va xu hudng toan cau hda kinh té
vira dem lai nhitng co hi cho cac doanh nghiép cung cap dich vu phét trién,
vira dat ra nhitng thach thic bugc doanh nghiép phai chia dong co nhirng giai
phap dé thich ung vai tinh hinh méi. Tan dung duoc thoi co va vuot qua nhiing
thach thuc s& gip cho doanh nghiép cung cap dich vu phat trién bén viing va
dong gop tich cuc cho qué trinh chuyén d6i s6 nén kinh té caa Viét Nam.

4.1.1.3. Tagn dung nhitng co héi, khdic phuc thach thire dé phét trién
dich vu sé6 hoa ndng luc qudn 1y nhan luc cho doanh nghiép tw nhén tai
Vigt Nam

Mgt 13, can tan dung thuan loi trong nudc vé co ché chinh sach, nguon
nhan luc, tiém nang phat trién cia nganh cong nghé théng tin, sy on dinh cua
moi truong Kinh té vi mo két hop véi cac yéu td thuan loi tir moi treong quoc
té nhu: Co hoi tir Cach mang cdng nghiép 4.0, kha ning thu hut von tir cac
doanh nghiép, nha dau tu qudc té... ¢é thuc day thi truong dich vu nay phét
trién, gop phan chuyén d6i sé cac hoat dong quan Iy nhan luyc cua doanh
nghiép tu nhan nham thuc hién muc tiéu chuyén ddi s6 nén kinh té.

Hai 13, tan dung téi da cac yéu té thuan loi tir méi trudng qudc té vuot
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qua nhiing thach thirc vé von cho hoat dong nghién ctu khoa hoc cong nghé
va cac linh vuc nghién cau tng dung trién khai ca cip d6 doanh nghiép va
nha nudc, tan dung ngudn nhan luc co trinh do cao tir cac nudc dé giai quyét
van dé thiéu lao dong trinh d6 cao trong nganh cong nghé théng tin, dac biét
la nganh 1ap trinh. Thu hat von cho phat trién ha ting cong nghé théng tin, tir
d6 tao thuan loi cho loai hinh dich vu nay phét trién bén viing.

Ba I3, tan dung nhitng thuan loi vé& co ché, chinh sach, ngudn nhan luc,
tiém ning phat trién caa nganh cong nghé théng tin, moi trudong kinh té vi mo
o6n dinh ... dé vuot qua nhimng tac dong tiéu cuc tir moi truong quéc té dén nén
kinh té va thi truong dich vu s6 hoa quan Iy nhan lyc, tir d6 tao dong luc thic
day linh vuc cung cap dich vu nay phat trién bén viing.

Bon 13, danh gia ding nhiing kho khan trudc mat va lau dai caa nganh
cong nghé thong tin va linh vuc cung cap dich vy s6 hoa quan Iy nhan luc, két
hop véi nhan thirc day du nhiing tac dong tiéu cuc tir moi truong quoc té sé
gilp céc doanh nghiép, Chinh phi xay dung nhitng ké hoach dy phong dé
vuot qua nhitmg kho khan, dua nganh cdng nghé thong tin va thi treong dich
vu nay tré thanh linh vuc “md duong” cho véi qué trinh chuyén do6i s6 nén
kinh té cua nudc ta trong tuong lai.

TOm lai, viéc nhan thirc dung tiém ning cua dat nudc két hop voi tan
dung duoc nhitng thuan loi tir moi truong qudc té sé cho phép nudc ta thuc
hién thanh cong qua trinh phat trién dich vu s6 hoad quan Iy nhan lyc, tao tién
dé dé doanh nghiép thuc hién chuyén d6i sé trong hoat dong quan ly nhan luc
nham t6i wu héa hoat dong quan ly, nang cao suc canh tranh cua doanh
nghiép trén thi truong.

4.1.2. Mot s6 phwong hwéng co ban phéat trién dich vu so6 héa niing
lwc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

Trén co sé nhitng dinh hudéng chién luoc trong cac van kién, nghi quyét
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va “Chién luoc phét trién Kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030 nghién cau sinh
dua ra phuong hudéng nhu sau:

- Poi véi Nha nwéc (Quéc hgi, Chinh pha va cac bd, nganh chic
nang):

Mgt 13, hoan thién thé ché, chinh sach dé tao lap mai truong phép ly
ddng bo, hiéu qua:

Dé phat dich vu nay phat trién can c6 mot méi truong phap ly minh
bach, hé thdng thé ché dong bo va co hiéu luc, hiéu qua cao. Bén canh cac
quy dinh d3 dugc ban hanh nhu Luat s6 24/2018/QH14, Luat An ninh mang;
Luat s6 50/2005/QH11 Luat S¢ hitu tri tué, da duoc stra doi bd sung mot sb
diéu theo Luat s6 36/2009/QH12, Luat s6 42/2019/QH14, Luat s
07/2022/QH15 da duoc Qudc hdi ban hanh; Nghi dinh Bao vé di liéu ca nhan
s6 13/2023/ND-CP, ngay 17/4/2023 cua Chinh phu... can tiép tuc hoan thién
bo may quan 1y nha nudc theo linh vuc chuyén mon hoat dong hiéu qua, tir do
dam bao cac quy dinh trong cic van ban quy pham phap luat dugc trién khai
thuc hién dong bo. Bén canh do6 can thiét 1ap mot co ché dé giai quyét cac moi
quan hé giita nha nudc va cac cha thé tham gia cac quan hé co lién quan téi
loai hinh dich vu nay dé tao 1ap mot moi trudng phap Iy minh bach, gilp céc
doanh nghiép cung cap dich vu phat trién bén viing.

Hai 1, xay dung ha tang cong nghé thdng tin (dudng truyén, may cha)
ddng bo, di manh dé tao lap diéu kién cho cac doanh nghiép thuc hién chuyén
d6i s6 hoat dong quan ly nhan lyccac hoat dong san xuat, kinh doanh, gép
phan thuc day chuyén d6i s6 nén kinh té:

Dé thuc hién muc tiéu chuyén doi sé6 nén kinh té nhu “Chién lugc phat
trién kinh té - x& hoi giai doan 2021-2030” cua Pang dé ra: “kinh té s6 dat
khoang 30% GDP” [25] doi hoi phai xay dung duoc ha ting cdng nghé théng

tin ddng bo va di manh. Viéc dam bao ha ting cdng nghé thdng tin hién dali,
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khdng phu thudc vao hé théng may chi cia nudc ngodi sé khdng chi gidp
thuc hién muc tiéu xay dung chinh pha dién tor ma con giup thuc hién muc
tiéu chuyén doi s6 nén kinh té va xay dung x& hoi s6. Ha tang céng nghé
thong tin hién dai ciing tao diéu kién cho doanh nghiép cung cap dich vu trién
khai nén tang phan mém quan ly nhan lyc nham dap ang nhu cau chuyén doi
s6 cua doanh nghiép trong nudc.

Ba 13, thuc hién cac chinh séch nham hd trg doanh nghiép vé vén, nhan luc
cong nghé thong tin, chuyén giao cac tién bo khoa hoc cong nghé dé thuc hién muc
tiéu chuyén doi sé nén kinh té va thuc day thi truong dich vy nay phat trién:

Pé day nhanh qua trinh chuyén doi s6 tai cac doanh nghiép, trong d6 co
chuyén ddi s6 hoat dong quan ly nhan luc can c6 nhiéu hon nira cac chinh séach
hd tro tir phia Chinh phu vé vén, dao tao nhan luc cdng nghé thong tin... Viéc
Chinh phu ¢ cac chinh sach cu thé, thiét thuc, hiéu qua khdng chi gidp giai
quyét nhitng kho khan cho doanh nghiép cung cap dich vu ma con gidp cho cac
doanh nghiép sir dung dich vu c6 nhiing tién dé tét nhat dé thuc hién chuyén doi
s6 thanh cong.

- Poi véi céc doanh nghiép cung cdp dich vu sé hoa ndng luc qudn ly
nhan lgc:

Chu dong xay dung chién lugc kinh doanh hiéu qua théng qua viéc:
tuyén dung, dao tao dugc nhan luc co trinh do tay nghé cao dap tmg duoc yéu
cau tir phia cac doanh nghiép st dung dich vu; chuan bi dugc diéu kién co s
vat chat hién dai dap ung duoc yéu cau cung cap dich vy; chuan bi tét nguon
luc vé vdn, cong nghé dé dam bao san xuét ra cac phan mém quan tri nhan luc
hiéu qua, phi hop véi yéu cau cia doanh nghiép tu nhén, 6 tinh bao mat cao,
chi phi str dung dich vu phu hop véi kha nang thanh toan ctia cac doanh
nghiép; tich cuc lién két voi cac nha san xuat, nha phan phéi quéc té dé nang

cao nang luc canh tranh, ma rong thi trudng trén pham vi toan cau.
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- Péi véi doanh nghiép si dung dich va:

Chu dong xay dung mot chién lugc chuyén doi sb toan dién trén moi
khia canh caa doanh nghiép: tir xac dinh rd muc tiéu caa chuyén d6i s6 ma
doanh nghiép can dat dugc; nhan luc cho thuc hién chuyén ddi s6; ngudn lhuc
tai chinh cho chuyén déi sé; dic biét 1a nguén nhan luc dé trién khai dich vu
vao hoat dong quan Iy nhan luc caa doanh nghiép; doanh nghiép ciing can
chuan bi cac phuong an dy phong vé tai chinh, nhan lyc d¢é dam bao khi can
c6 sy diéu chinh nhimg tinh ning ctia phan mém can thiét cho phu hop véi
nhu cau cua doanh nghiép s& khéng 1am cham tién do thyc hién dy an.

4.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

4.2.1. Nhom giai phap vé hoan thién thé ché, chinh sach kinh té lién
quan dén phat trién dich vu sé héa ning luc quan ly nhan luc cho doanh
nghiép tw nhan

Pé thic phat trién thi truong dich vu s6 hod nang luc quan ly nhan luc
can c6 mot thé ché phd hop, cu thé nhu sau:

4.2.1.1. Hoan thién thé ché kinh té lién quan d@én phat trién dich vu
s6 hod néng Iuc quan ly nhan lgc cho doanh nghiép fu nhén

Viéc hoan thién thé ché dé tao 12p moi1 thudn 1¢1 cho cac chu thé cung
cép dich vu: nhu da phan tich trong phﬁn thuc trang va han ché, thé ché vé thi
truong dich vu ndy con nhiéu bt cdp, cic luat nhu “Luat An ninh mang”,
Nghi dinh 13/2023/ND-CP “Nghi dinh Bao v& dir li¢u cd nhan” mac du co
tam bao quét rat rong, nhung thiéu cu thé cho linh vuc dich vu s6 hoa quéan Iy
nhan lyc. Do d6 can c6 thém nhirng van ban hudng dan cu thé, chi tiét dé tao
1ap moi truong phap 1y cho cac doanh nghiép cung cap dich vu phét trién bén
vitng. Thé ché can tap trung vao cic ndi dung sau:

Mot la, xay dung hé théng phap luat dong bo, hiéu qua tao moi trudng

phap 1y thuén 1gi cho thi truong dich vu nay phat trién:
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- Hoan thién cac quy dinh vé ché tai xt 1y dbi v6i cac vi pham cua cac
doanh nghiép cung cap dich vu.

Nhu d3 phan tich, dich vu s6 hoé ning luc quan 1y nhan luc 1a linh vuc
c6 tinh dic th rat cao, c6 lién quan truc tiép toi quyén nhan than cia nguoi
lao dong. Do d6 néu khdng ¢ nhitng ché tai xir 1y nghiém d6i véi cac hanh vi
Xam hai trai phép tsi thong tin dit liéu ca nhan s& dan toi nhitng hau qua
nghiém trong vai nguoi lao dong ma con gay hau qua dac biét nghiém trong
d6i véi doanh nghiép cung cap dich vu va trat ty xa hoi. Quy dinh vé ché tai
xt Iy phai cu thé, dé ap dung dé tranh viéc lgi dung k& ha dé lach luat cua cac
doanh nghiép cung cap dich.

- Quy dinh rd trach nhiém cua chu thé cung cép dich vu va chu thé sir
dung dich vu trong viéc bdo v¢ thong tin cia nguoi lao dong va ché tai xu Iy
d6i voi cac vi pham.

Pé tranh viéc dun day trach nhiém giita cac chil thé khi xdy ra sy cd
lién quan toi bao mat thong tin, khai thac va stir dung thong tin, cap quyén truy
cap thong tin cho bén thir ba thi cdc quy dinh phai chit ché, cu thé cho ting
chu thé gan voi quyén va trach nhiém dé dé dang truy ctru trach nhiém phap
ly dbi véi timg chu thé. Ngoai ra, viéc quy dinh 13 trach nhiém va quyén cia
timg chil thé ciing gdp phan nang cao ¥ thirc trach nhiém ctia mdi chu thé
trong quan hé cung cip va str dung dich vu cho doanh nghiép trong thuc tién.

- Quy dinh 10 diéu kién duoc sir dung thong tin va co ché xir 1y cua céc
bén lién quan khi xay ra cac van dé bao vé thong tin ca nhan ciia ngudi lao
dong, thong tin cua doanh nghiép va ché tai xir Iy dbi voi cac vi pham.

Mot trong nhitng ndi dung quan trong ma dich vu nay dem lai d6 1a
x4y dung kho dir liéu cua ting c4 nhan ngudi lao dong dé tir ¢6 hinh thanh
vung dir lidu nhéan lyc cua timg doanh nghiép cling nhu cua toan bo nén
kinh té. Vi vy viéc quy dinh rd rang co ché quan 1y, sir dung dit liéu tong

hop tur cac ng dung cua dich vu s6 hoa vé nguoi lao dong s€ vira dam bao
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quyén nhan than cua nguoi lao dong, vira cho phép sir dung nhitng dit liéu
hop phép dua trén su thoa thuan theo quy dinh cua phap luat (cu thé 1a
Nghi dinh 13/2023/ND-CP) d¢ thi trudng dich vu ndy phat huy tot nhét tinh
nang ctia minh nham cung cap cho doanh nghiép cac thong tin chinh xAc,
day dt vé nhan lyc dé tir 46 dua ra quyét dinh tuyén dung, dao tao, bd tri
phu hop véi nhu cu cua doanh nghiép va ning luc ciia nhan luc.

- Quy dinh cu thé vé quyén so hitu v6i san pham 1a cic phadn mém
duoc st dung khi cung cap dich vu va ché tai xu 1y ddi véi cac vi pham
(thuc té cac img dung cua dich vu ndy bao gom ca hai dang: dang thtr nhat:
chu thé cung cap dich vu s& xay dung nén tang va cung cip ban quyén phan
mém cho chu thé st dung dich vy thué dé dap tmg nhu cau quan 1y nhan luc
trong doanh nghiép ctia minh; dang thir hai: chu thé cung cdp dich vu xay
dung mot sb tinh ning méi ciia phan mém quan 1y nhan luc theo yéu cau ca
biét hoa dé dap ung yéu cau quan 1y nhan lyc cta mot doanh nghiép cu thé,
trong trudng hop nay doanh nghiép khai thac ing dung phai tra tién dé xay
dung moét tinh nang nao d6. Vay thi tinh nang mdi dugc thué mudn xay
dung thudc quyén sé hiru cta ai).

Hai 13, hoan thién bd may quan 1y nha nudc dé thic day thi truong dich
vu Nay phat trién:

Cung v6i ban hanh hé théng phap luat dong bo, day da va cé hidu qua
con can phai xdy dyng bd mdy nha nude hiéu luc, hiéu qua, tir 46 dua cac quy
dinh cua phap luat vao van hanh trong thuc tién dé quan 1y thi truong dich vu
nay van hanh linh hoat, hiéu qua. Hoan thién b0 may quan 1y nha nudc can
tap trung vao cac van dé sau:

- Xay dung d6i ngii can bd 1am cong tac kiém tra, giam sat c6 di ning
lyc chuyén moén, cé kinh nghi¢m dé kiém soat toan bd cac hoat dong lién

quan té1 dich vu cong ngh¢ s6 néi chung, trong dé ¢6 dich vu s6 hoa nang luc
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quan 1y nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan nham dam bao cac chi thé cung
cap dich vu hoat dong dung theo quy dinh ctia phap luat di ban hanh. Pé c6
duoc ddi ngili can bd cd du nang lyc chuyén mon va co du phém chit dao duc
dé dam nhiém cong vige can co su lua chon va dao tao bai ban, can bod phai
qua thir thach tir thuc tién dé dam bao c6 kinh nghiém dap tng duoc vi tri
viéc lam, viéc bd nhiém phai dam bao ding quy dinh ctia Luat Cong chuc,
dam bao dung quy hoach dé lwa chon duoc nhitng can bo c6 pham chét va
nang lyc tot nhat.

- Tiép tuc xay dyng “Chinh pht dién t” dé thuc hién cai cach bo may
nha nudc, tich hgp trong mé hinh chinh phu dién tir dé giam thiéu cac thu tuc
hanh chinh ddi véi hoat dong ctia cac doanh nghiép cong nghé s6 noéi chung va
doanh nghiép cung cap dich vu nay noéi riéng. Tang cudng hoat dong giam sat
dé loai bo cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia can bo trong qua trinh thuc thi
cong vu dé nang cao tinh minh bach, hi¢u qua khi thuc hién nhiém vu.

Ba 13, hoan thién co ché dé dich vu s6 hoa ning luc quan 1y nhén luc
cho doanh nghiép tu nhan phat trién. Bén canh hé thong luat phap va bo may
quan 1y nha nudc dong bo, hiéu qua con phai xay dung mdt quy trinh giai
quyét, xtr Iy cac van dé phat sinh trong quan hé gitta cac chil thé tham gia
quan hé ndy. Co ché phdi hop phai hiéu qua, thuin tién cho cac chu thé tham
gia vao giai quyét cac van dé phat sinh dé dam bao toi da quyén va nghia vu
ctia cac bén, bao vé loi ich hop phéap cho cac chu thé tir d6 thuc day thi truong
dich vu ndy phat trién on dinh, bén vitng. Hoan thién co ché can tap trung vao
cac van dé cu thé sau:

- Ban hanh quy trinh hoat dong cta bd may quan 1y nha nudc vé linh
vuc cong nghé théng tin va dich vu s hoa ning luc quan 1y nhan lyc cho
doanh nghiép tu nhan nhu: co ché tiép nhan va xir Iy thong tin lién quan t4i

hoat dong cuia cac doanh nghiép cung cép dich vu; quy trinh kiém tra, giam
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sat cia co quan nha nudc; quyén va trach nhiém ciia can bo thyuc thi cac
nhiém vy. Trong d6 quy trinh phai lam 1 trach nhiém cu thé cia timg bd
phan va trinh tu giai quyét theo hudng tinh gon, hiéu qua va can phai ap dung
triét dé chuyén doi so trong hoat dong quan 1y dé giam thiéu cac thi tuc hanh
chinh cho c&c doanh nghiép mai tham gia vao thi truong dich vu nay.

- Ban hanh co ché xir 1y cac tranh chép phat sinh giira cha thé cung cap
dich vu véi chu thé st dung dich vu. Dich vu s6 hoat quan ly nhan lyc 1a mot
loai hang hoa duoc cac chi thé tham gia trao doi mua ban do vy khong tranh
khoi nhiing tranh chap phat sinh. Do vy can c¢6 nhiing quy dinh cu thé vé
trinh tu va thu tuc giai quyét cac tranh chap dua trén co sé cua Luat So hiru tr
tu¢; Luat An ninh mang va Nghi dinh Bao v¢€ dit li¢u ¢4 nhan s6 13/2023/ND-
CP. Co ché xtr 1y tranh chap phai tuan tha nguyén tac ty thoa thuan dé dam
bao quyén va loi ich hop phap cua cac bén. Ngoai ra nha nudc cé thé thanh
1ap hodc uy quyén cho t6 chirc trong tai kinh té dé giai quyét theo hudng phu
hop véi cac quy dinh cua phap luat va thong 1é qudc té.

4.2.1.2. Hoan thign chinh sach kinh té lién quan dén phét trién dich
Vi S6 oé néng Iuc quan Iy nhan lec cho doanh nghiép fw nhén

Can c6 chinh sach dong bd, thiét thuc dé gitp cac doanh nghiép chuyén
d6i sb6 hoat dong quan 1y nhan lyc dé tir d6 tao ra nhu cau cho thi trudng dich
vu nay phat trién. Dé hé thong chinh sach ¢ tac dong thiét thuc ddi voi cac
doanh nghiép can tip trung vao cac ndi dung nhu:

- Xay dung 16 trinh chuyén dbi s6 dbi v6i cac doanh nghiép dé lam can
ctr c6 ké hoach hd trg d6i véi cac doanh nghiép cam két va c6 chién lugc cu thé
vé chuyén ddi sd, trong do trong tdm 1a chuyén d6i s6 ning luc quan 1y nhan
luc. Dé cac chinh sach hd tro ciia Chinh phu dap tng ding nhu ciu ctia doanh
nghiép trong chuyén doi s6 hoat ddng quan 1y nhan lyc va phu hop véi cac quy

dinh vé quyén bao hd ma nudc ta da cam két khi dam phan gia nhap T6 chuc
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Thuong mai qubc t& (WTO), hay dam phan thanh 1ap Hiép dinh ddi tac tién bo
toan dién xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) doi hoi Chinh phu va cac co quan
quan 1y nha nudc phai xay dung duoc mot 16 trinh chuyén d6i sé ddi véi cac
doanh nghiép, khi cac doanh nghiép dap tmg dung 16 trinh chuyén doi sé ma
Chinh pha da phé duyét s& nhan dugc sy hd tro vé von, cong nghé. Lo trinh
chuyén d6i sé khong chi xac 1ap muc tiéu cho chuyén dbi s6 ma con gidp
Chinh pht kiém soéat dugc qué trinh chuyén dbi s6 nén kinh té va du bao chinh
xac muirc 46 chuyén d6i sd ctia nén kinh té dé dua ra cac chién luge phu hop. Lo
trinh chuyén d6i sd cta cac doanh nghiép ciing gbp phan dam bao ning cao
nang lyc canh tranh toan cau ciia chinh ban than cac doanh nghiép va cla toan
bd nén kinh té.

- Xay dung chinh sach khuyén khich va hd tro vé von dudi cac hinh
thire cho vay 13i suat thap, hd trg chi phi khai thac dich vu trong mot thoi gian
nhat dinh gitp cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nhé thuc
hién s6 hoa cac hoat dong quan 1y, trong d6 trong tdm 1a chuyén do6i sd Cac
hoat dong quan 1y nhan luc: hd tro vé von dudi hinh thic cho vay uu dai la
hinh thic duoc Chinh phu M¥ va Chinh phu Anh ciing nhu nhiéu nudc trén
thé giéi da thuc hién va dem lai thanh cong gitp cic doanh nghiép nhanh
chong dat duge cac muyc tiéu chuyén d6i s6 hoat déng quan 1y nhan luc. Dé c6
chinh sach hd trg sat v6i nhu cau thyc tién ctia doanh nghiép va tranh viée
doanh nghiép loi dung cac géi hd tro chuyén doi s6 dé 1ay vén sir dung cho
cac muc dich khac can phai thyc hién tét viéc xay dung 19 trinh chuyén doi sb
d6i v6i cac doanh nghiép va toan bd nén kinh té. Ngudn von hd trg c6 thé su
dung mot phan tir ngan sach nha nudc, mot phan huy dong tir cac ngudn trai
phiéu, tir cic ngan hang thuong mai va to chirc tai chinh.

- X4y dung goi hd tro gilp dao tao lai nhan lyc phuc vu qua trinh chuyén

doi 80 céc hoat dong quan 1y nhan lyc. Uu tién doi vdi cac doanh nghiép da co
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ké hoach thyc hién chuyén ddi s6 c6 tinh kha thi, cac doanh nghiép nam trong
linh vyc cung cip cac san pham thiét yéu cho nén kinh t& nhu ning luong, ché
bién thuc ph.’flm, duoc phém ...dé tir d6 tao ra dong luc cho nén kinh té phat
trién, tao sy lan toa vé chuyén doi sé hoat dong quan 1y nhan luc trong céc
doanh nghi€p va hinh thanh thi truong dich vu nay trong tuong lai.

4.2.2. Xay dwng ngudn nhan luc cho phat trién dich vu sé hoéa niing
lwc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan

4.2.2.1. Pao tao nguén nhan luc chdt lweng cao cho cac doanh
nghiép cung #ng dich vu

Pé phat trién dich vu nay can xay dung duoc doi ngii chuyén gia va
nhiing k¥ su 1ap trinh co kinh nghiém trong viéc xay dung va xu ly cac tinh
hudng trong qué trinh cung cap dich vu. Trong nhitng nim vira qua, nudc ta
d3 dao tao trung binh gan 70 nghin ctr nhan va ki su céng nghé thong tin, tuy
nhién ty Ié ky su cong nghé phan mém con thap. Sy thiéu hut lao dong trong
nganh cong nghiép phan mém gay kho khin cho cac doanh nghiép trong viéc
nhan cac hop dong phat trién phan mém theo yéu cau cua cac doanh nghiép.
Pao tao ngudn nhan lec can thuc hién dong bo cac giai phap nhu:

The nhdt, d6i véi nha nude: can tiép tuc diy manh thuc hién cai cach
hé thong gido duc qudc dan theo hudng giao quyén tu chi, tu chiu trach
nhiém trong dao tao va thuc hién theo co ché thi truong dé dam bao nguon
nhan lyc dugce dao tao ding theo nhu cau cua thi truong. Bén canh dé chirc
ning quan ly nha nuéc cua Bo gido duc va Pao tao can nang cao vai trd dinh
huéng cho cac co sd gido duc dao tao lam tét viéc phan loai va dinh hudng
nguoi hoc. Chi khi nganh gio duc thuc hién chuyén do6i toan dién va hoat
dong theo co ché thi truong thi chat luong, co cau luc luong lao dong moi
nhanh chéng duoc cai thién va dap ung dugc yéu cau vé nhan luc cua Céch
mang cong nghiép 4.0 hién nay. Céac chinh sach ma Chinh phu can tap trung
vao dé dam bao thu hat dugc nhan luc trinh d6 cao gom:
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- C6 ché do dai ngd ximg dang: Ddi véi cac doanh nghiép ning luc tai
chinh manh thi viéc thué cac chuyén gia va tra cong xtmg dang vai trinh do cua
cac chuyén gia khong phai 1a kho khin 16n. Tuy nhién, doi voi cac doanh
nghiép cung cap dich vu hodc doanh nghiép tu nhan c6 quy mé vira va nho &
nude ta dy 1a thach thic rat 16n. Do d6, viéc Chinh phi ¢6 cac chinh sach hd
trg vé thu nhap cho lao déng co trinh d6 cao tir cac nudc trén thé gidi dén nudc
ta 1am viéc trong mot giai doan nhat dinh s& gitp cho doanh nghiép co diéu
kién thu hat chuyén gia tir cac nuéc ¢ tiém luc khoa hoc cong nghé phét trién.

- C6 chinh sach hd tro nhap quéc tich néu c6 nhu cau: Cung véi viéc hd
tro vé thu nhap dé thu hat nhan lyuc trinh do cao tir cac nuéc, Chinh phu can
c6 céc chién luoc hd tro cho nhan lyc 12 ngudi nudc ngodi nhap quéc tich véi
nhitng thu tuc 16 rang, don gian dé tao diéu kién cho nhan lyc trinh d6 cao c6
thé nhap quéc tich va Iam viéc lau dai tai Viét Nam

- C6 chinh sach hd tro mua nha & va cac diéu kién sinh hoat khac dé dam
bao cho lao dong nudc ngoai ¢ thé sinh sdng va lam viéc lau dai & Viét Nam.

Thet hai, doi véi doanh nghiép cung tng dich vu: viéc xay dung duoc
d6i ngii nhan luc trinh do cao dap tng duoc y8u cau san xuat ra cac tng dung
hitu ich, c6 chat luong cao, than thién véi ngudi sir dung, d& bao tri, dé cap
nhat va bd sung céc tinh ning mai, ¢d kha nang bao mat cao, ¢ gia ca canh
tranh s& quyét dinh su thanh cong caa doanh nghiép cung cap dich vu. Xay
dung nguon nhan lyc can tap trung vao cac giai phéap sau:

Mgt 14, tuyén dung nhan luc co trinh d6 va dua di dao tao lai ¢ cac
nuéc ¢d nén khoa hoc phat trién. Qua trinh bdi dudng c6 thé théng qua hop
d6ng véi cac trung tam co6 kinh nghiém va doi ngii giang vién gioi, hoic moi
cac chuyén gia gioi cuia nudc ngodi vé dao tao gitp. Ngoai ra, doanh nghiép
c6 thé gui ting nhdm k§ su di dao tao ngan han két hop vai hop tac lao dong
san xuat véi cac doanh nghiép cung linh vuc & nudc ngoai dé ting cudng

chuyén giao kinh nghiém va ning cao trinh do.
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Hai 13, thuc hién hop tac phan cong san xuit vai cac nha san xuat cé
tiém ning khoa hoc cdng nghé cao ¢ cac nudc phat trién dé chuyén giao kinh
nghiém san xuat, két qua nghién cau khoa hoc gidp nhan lyc caa doanh
nghiép nang cao trinh d6 chuyén mon va phuong phap quan ly hién dai.

Ba I3, tuyén dung lao dong k¥ thuat cao tir cac nudc phat trién dé quan
Iy cac linh vyuc quan trong ¢ cac doanh nghiép cung cép dich vu, tir d6 hoc tap
cach thic quan ly, van hanh doanh nghiép va xay dung moi truong lam viéc
cho nhan vién, nang cao chat luong dich vu cho khéach hang.

Thu hat ngudn nhan lyc tir cac nudce ¢6 nén kinh té phat trién 1a con
duong ngan nhat dé co duoc lyc lugng lao ddng cap chuyén gia gidp cho nang
cao tiém niang nghién ciru khoa hoc cdng nghé cia nudc ta trong ngan han.
Thuc té cac nude ¢ nén khoa hoc céng nghé hang dau thé gioi déu da va
dang ap dung hinh thac nay. Vi du mé6 hinh thu hat lao dong trinh d cao tur
chinh pha My (chinh phi M¥ c6 chinh sach dac thu cho phép lao dong trinh
do6 cao trong cac nganh céng nghé thong tin dugc nhap cu va lao dong dai han
tai nudc M) dé nhanh chong c6 duoc nguon lao dong trinh d6 cao, dac biét 1a
d6i ngii chuyén gia vé cong nghé phan mém.

4.2.2.2. Ning cao trinh d¢ cong nghé thdng tin cia doi ngi lam
nhi¢gm vu qudn ly nhan luc tai cac doanh nghiép si dung dich vu

Déi véi doanh nghiép str dung dich vy, bén canh viéc chuan bi ngudn
lyc tai chinh va tim kiém doanh nghiép cung cap dich vu c6 uy tin, c6 kha
nang trién khai du an dap wng cac yéu cau cua doanh nghiép minh con can c6
su chuan day du vé nhan luc cho viéc khai thac tng dung dich vu. Viéc xay
dung duoc doi ngii nhan luc 1am cdng tac quan ly cd kha nang quan ly tot,
biét str dung nhan luc dudi quyén quan ly cia minh dé phat huy duoc nang
luc cua ting c& nhan cho muc dich chung cua doanh nghiép. Ngoai ra, can bo
quan ly nhan lyc phai ¢ trinh d6 vé cong nghé théng tin dé sir dung hiéu qua
cac @ng dung tir dich vu dé quan 1y nhan lc. Tir d6 co thé dé xuat diéu chinh
cac tinh ning cua tng dung phl hop yéu cau hoat dong caa doanh nghiép dé
t6i uvu hoéa nang luc quan ly nhan lyc. Van dé nhan lyc cho cac doanh nghiép



153

st dung dich vu can tap trung giai quyét cac noi dung sau:

- Uu tién dao tao, bdi dudng nhan lyc dang lam viéc tai cac doanh
nghiép sir dung dich vu, 1a nguoi 1am nhiém vu t chirc, quan Iy nhan sy cua
doanh nghiép dé d¢am bao tinh ké thira va tinh lién tuc trong hoat dong quan ly
nhan lyc. Tir d6 dem lai hiéu qua tbi wu cho qua trinh st dung dich vu.

- Thong qua lién két véi cac co s dao tao co uy tin dé gui nhan luc
tham gia cac khoa dao tao phu hop véi mirc d6 khai thac va sir dung dich vu
dé vira giam chi phi dao tao, vira rut ngin thoi gian dao tao. Biéu nay gilp
cho doanh nghiép su dung dich vu ¢é thé nhanh chong khai thac dich vu vao
thuc tién hoat dong caa doanh nghiép.

- Pao tao nhan lyc phai diy du vé sb luong, chat luong, nhat 1a nhan
luc chiu trach nhiém truc tiép khai thac, st dung dich vu. Thyc tién cho thiy
qué trinh sb hoa hoat dong quan 1y chi dem lai hiéu qua cao nhat khi két hop
hoan chinh gitta cac tinh ning tot cia dich vu véi kha ning khai thac phan
mém phuc vu cbng tac quan |y nhan su cia doi ngii nhan vién 1am cong tac
quan 1y. Do d6 doanh nghiép sir dung dich vu muén thu duoc hiéu qua téi uu
tir qua trinh chuyén do6i s6 hoat dong quan ly nhan luc can chuan bi tét vé
nhan luc ca vé s6 luong va chit lugng, co cau.

T6m lai, hiéu qua cua qué trinh chuyén ddi sé quan Iy nhan luc chi phat
huy toi da hiéu qua khi chuan bi tét vé nhan luc cua ca doanh nghiép cung cép
dich vu va doanh nghiép sir dung dich vu. Viéc xay dung duoc ngudn nhan luc
c6 trinh d6 cao s& gop phan tao nén thanh cong cua cac bén tham gia quan hé
dich vu nay.

4.2.3. Giai quyét moéi quan hé lei ich giira cac chi thé tham gia dich
vu 6 héa ning luc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhéan

4.2.3.1. Vé bdo vé quyén sé hiru tri tué¢ déi véi cac san pham cong
nghé cua cac doanh nghiép cung #ng dich v

Mgt 14, cing véi Luat So hitu tri tué da duoc Qudc hoi stra doi, bo
sung nam 2022 (Luat sé 07/2022/QH15, ngay 16/6/2022) [41] can day
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manh hoat déng kiém tra, gidm séat ctia cac co quan quan Iy nha nudc trong
linh vuc ¢ lién quan dé dam bao Luat So hitu tri tué¢ dugc thuc thi mot
cach rong rdi va chit ché, ddi véi cac trudng hop vi pham ban quyén so
hiru tri tué khi xay ra tranh chap can xu 1y nghiém theo quy dinh ctaa phap
luat dé nang cao tinh rin de d6i vai cac chi thé khac vi pham ban quyén.

Hai 14, ddy manh hoat dong tuyén truyén dé cac doanh nghiép sir dung
dich vu nhan thic dugc quyén va nghia vu khi st dung dich vu. Dac biét
quyén bao mat théng tin vé nhan lyc cua doanh nghiép 1a mot trong nhiing
quyén nhan than quan trong dé bi cac thé luc xau khai thac théng qua 15 hong
bao mat khi c&c phan mém @ng dung khéng c6 ban quyén (phan mém bi bé
khoa - Crack). Chi khi nhan thic dugc nhiing tac hai ctaa viéc st dung cac
tng dung vi pham ban quyén duoc doanh nghiép st dung dich vu nhan thuc
day dt méi gop phan tao 1ap thi truong dich vu s6 hod nang luc quan ly nhan
luc minh bach, hiéu qua va bén viing.

4.2.3.2. Vé bao vé quyén va lgi ich hep phap cia cac chi thé si dung
dich vu.

Chu thé str dung dich vu ngoai nhiing loi ich nhan dwgc tir hiéu qua
quan ly nhan lyc con gép phan quan trong nang cao nhan thic cia nguoi lao
dong, thay doi phong cach lam viéc ciia doi ngii nhan vién va ngudi lam
cong viéc quan ly. Nhitng van dé dé phat sinh dbi véi loi ich caa chi thé can
duoc bao vé gom:

Mgt la, bao vé thong tin chung cta nhén su trong doanh nghiép, thong
tin ca nhan cua nguoi lao dong. Pay 1a nhiing van dé nhay cam ma doanh
nghiép sir dung dich vu rat lo lang khi trién khai sir dung dich vu trén nén tang
dién toan dam may va str dung khéng gian mang khi khai thac dich vu.

Hai 13, khi xay ra su ¢ vé bao vé théng tin nhan than cua lao dong
can wu tién bao vé lgi ich cua cha thé sir dung dich vu. Pay 1a nén tang dé

xéac 1ap niém tin cho dich vu nay phat trién.
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Ba 13, bao vé quyén lgi cua ngudi lao dong khi doanh nghiép sir dung
dich vu st dung trai phép thong tin nguoi lao dong véi muc dich truc lgi
hoic gay anh hudéng téi ngudi lao dong: ngudi lao dong 1a chu thé yéu thé
nhat va chiu nhiéu thiét hai ca vé lgi ich kinh té va céc loi ich khac néu xay
ra cac van dé lién quan téi bao mat thdng tin c& nhan. Nguyén nhan mot
phan xuat phét tir sy thiéu hiéu biét vé phap luat nén nguoi lao dong khi ky
két hop ddng lao dong thuong khong tu bao vé dugc quyén va loi ich hop
phap cua ban than, bén canh d6 do ap luc tim kiém viéc 1am dan ti nguoi
lao dong khoéng c6 nhiéu lya chon.

Vi vay, dé bao vé quyén loi cua ngudi lao dong trudc hét can nang
cao trinh do hoc véan dé tao diéu Kién cho nguoi lao dong tiép can va hiéu
dugc cac quy dinh cua Phap luat lao dong va cac quy dinh khac cua phap
luat nham tu bao vé minh. Ngoai ra, khi ngudi lao dong c6 trinh do chuyén
mon, kinh nghiém cao s& ¢ nhiéu hon su lya chon vé nghé nghiép, tir d6
tranh bi chén ép khi ky két hop ddng lao dong véi doanh nghiép. Bao vé
nguoi lao dong con théng qua hoat dong cua Cong doan va cac to chuc
chinh trj - x& hoi, té chirc xa hoi nghé nghiép cua timg linh vuee ma ngudi lao
dong tham gia, phat huy tét vai trd cta cac té6 chac néu trén ciing 1a giai
phap quan trong dé bao vé quyén loi cua ngudi lao dong.

4.2.3.3. Tdng cwong phéi hop gida cac nganh dé bdo vé quyén va loi
ich heop phép cia cac cha thé tham gia thi trwong

Bén canh viéc hoan thién thé ché, chinh sach con can c6 su két hop voi
nhiing chuyén gia nganh luat dé co thé hoan thién tinh phap ly cua hé thong quan
ly dich vu cling nhu xtr ly c&c vu viéc lién quan trong qué trinh van hanh dich vu:

Thet nhat, bao vé duoc ngudi lao ddng trong qué trinh st dung thdng tin
ca nhan cua dich vy, dam bao khong xam hai toi quyén lgi cua nguoi lao
dong, khdng st dung théng tin vao cac muc dich khac c6 loi cho doanh

nghiép ma khong duogc sy dong ¥ caa nguoi lao dong
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Thet hai, c6 nhitng giai phap hai hoa, dam bao quyén lgi vé sir dung
thong tin c& nhan cua nguoi lao dong. Nham muyc dich tham chiéu, danh gia
ning luc cua ngudi lao dong, gidp doanh nghiép tim kiém duoc nhitng nhan
su ¢6 trinh d6 cao, chat lugng tét theo tiéu chi cua ho ciing nhu nguoi lao
dong ciing co thé sir dung nhiing thdng tin caa ho dé giup ho tim duoc moi
trrong lam viéc phu hop véi nang luc.

Thet ba, tham gia té tung, bao vé nguoi lao dong va doanh nghiép trong
truong hop xay ra tranh chap, khoi kién ra toa an. Mdi mot van dé du 1a nho
nhat lién quan toi quyén loi thi can phai rang budc dé ca nguoi lao dong va
doanh nghiép déu c6 trach nhiém va quyén loi.

Thet tur, dam bao quyén loi cua doanh nghiép khi nhan su 1am sai nhung
lai béu x4u doanh nghiép nham huy hoai uy tin, hinh anh, danh dy cta doanh
nghiép. Hién nay, viéc nay dién ra thuong xuyén, do doanh nghiép sa thai
hoac khong dap tng nhu cau c& nhan cia nguoi lao dong, thi ngudi lao dong
s& str dung khéng gian mang va nhiing trang website an danh dé béu réu
doanh nghiép véi nhiing thong tin sai su that, hodc tiét 16 cac noi dung bao
mat ctia doanh nghiép.

4.2.4. Thuc hién cac hinh thirc cung @ng dich vu da dang dé dap
ng nhu cau cia chi thé sir dung dich vu

Pé canh tranh va dap tng tét yéu cau caa thi treong thi doanh nghiép
cung cap dich vu phai c6 nhiéu hinh thac dich vu khac nhau dé cha thé su
dung dich vu c6 quyén lua chon mot mie d6 dich vu dap tng muc tiéu
quan ly nhéan luc cua doanh nghiép minh. Ba dang céac hinh thuc cung (ng
dich vu gom:

(1) Cung céap dich vu tron géi theo khung thoi gian ¢ dinh 12 thang
gitip cho doanh nghiép 6n dinh hoat dong quan ly nhan lyc bao gém toan
bo nén tang phan cang (thiét bi, may chu...) va phan mém ng dung quan

ly nhan lyc .
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(2) Cung cip dich vy theo thang dé dap tng nhu cau cua cac doanh
nghiép nho, cd tinh chat hoat dong khong 6n dinh vé quy mé nhan sy nham
gitp cho doanh nghiép téi wu hoa chi phi cho dich vu s6 hoé ning luc quan ly
nhan luc cta doanh nghiép minh.

(3) Cung cap dich vu véi nhiéu muac gia khac nhau twong Gng vai tinh
nang str dung dé dap wng nhu cau cua cac doanh nghiép cd quy mé 16n, nhiéu
hoat d6ng nhan luc véi cac vi tri, tinh chat cdng viéc khéac nhau.

4.2.5. Mé rong thi trweong cho phat trién dich vu sé6 héa niing luc
quan ly nhan luc

4.2.5.1. Nang cao nhgn thic ciia cac doanh nghiép tw nhén vé ich loi
cua viéc ung dung khoa hec cong nghé vao qudn ly nhan luc

Nang cao nhan thuc caa doanh nghiép tu nhén 1 giai phap dé mé rong
thi truong dich vu nay trong twong lai. Dé nang cao nhan thic caa doanh
nghiép can:

- Thay ddi nhan thic vé& yéu cau cap thiét cua chuyén doi sé hoat dong
quan Iy nhan lyc tir nguoi dung dau doanh nghiép. Chi khi nguoi dung dau
hiéu dung vé vai trd cua sd hoa ning luc quan ly nhan luc ddi véi nang tam
doanh nghiép toi dang cip, trinh do, nang luc canh tranh méi thi qué trinh
chuyén d6i s6 ma trudc hét l1a sé hoa nang luc quan Iy nhan luc méi duoc
thuc hién triét dé, toan dién.

- Thay doi thai do tiép nhan caa nhan vién trong doanh nghiép sir dung
dich vu dé hiéu dang vé ban chat ciia chuyén doi s6 quan ly nhan lyc. Chi khi tao
duoc su hiéu biét va tuan tha day du cac quy trinh van hanh cua toan bd nhan luc
trong doanh nghiép, nhat 1a b phan chiu trach nhiém quan 1y nhan luc thi
chuyén di s6 quan Iy nhan luc méi thanh cong va dem lai hiéu qua t6i vu.

- Viéc thuc hién chuyén doi s6 quan ly nhan luc cé thé tam thoi lam
thay d6i tinh chat cong viéc, cach diéu hanh va giam séat nhan su, tuy nhién,

vé 1au dai khi cac tinh ning cua dich vu dugc khai thac va van hanh tét sé& tao
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ra két qua vuot bac cho doanh nghiép trong viéc quan ly nhan luc.

- Viéc nhan thirc vé danh gia nhan luc theo céc tiéu chi dinh lugng (chi
s6 KPI) 1a xu huéng chung cua thé giéi, day sé 1a cac chi sé dé danh gia ning
luc 1am viéc cua nhan luc trong twong lai va viéc ap dung sém sé dem lai loi
thé canh tranh cho khong chi doanh nghiép sir dung lao dong ma con dem lai
loi thé cho ca lao dong trong qué trinh tim kiém viéc 1am cé thu nhap tét hon
trong tuong lai.

- Tao ra sy thay d6i nhan thic caa nguoi dimg dau doanh nghiép, ding
dau cac bo phan cua doanh nghiép vé xu huéng bién doi khong nging cua
cach mang cong nghiép ddi véi phuong thirc quan Iy nhan sy cua doanh
nghiép. Do vay, moi bd phan trong doanh nghiép tir ngudi ding dau téi nhan
vién déu phai hoc céch quan tri sy thay d6i dé thich @ng véi moi bién doi
trong twong lai, trAnh nhiing ¢ séc trong chuyén d6i 1am anh hudng téi hoat
dong cua doanh nghiép.

T6m lai, nang cao nhan thirc cua doanh nghiép doi hoi tac dong tir nhiéu
phia voi nhiéu bién phép khac nhau. Doanh nghiép cung 4p dich vu s6 hoa
nang luc quan Iy nhan lyc cé thé cung cap dich vu mién phi trong mot thai gian
giong nhu cac phan mém do cac doanh nghiép nudc ngoai hién dang thuc hién
(cho phép dung thir trong khoang 90 ngay), két hop véi tu van tét s& 1am thay
d6i nhan thirc cua doanh nghiép str dung dich vu. Ngoai ra, doanh nghiép cung
cap dich vu c6 thé t6 chirc cac hdi thao vé chuyén doi sé6 hoat dong quan tri
nhan lyc cho doanh nghiép dé dua san pham tsi cac doanh nghiép.

4.2.5.2. Nang cao nding lic tw vin, cham séc khdch hang dé ddap ing
tot nhdt mei nhu cau cia cac cha thé s dung dich vu

Tu van chim s6c khach hang 1a khau vo cing quan trong trong cac
nganh dich vu, trong d6 c6 dich vu sé hod niang luc quan 1y nhan lec cho
doanh nghiép tu nhan. Viéc cung cap cac phan mém than thién véi nguoi su

dung, c6 hiéu nang tét, chi phi trién khai va duy tri san pham dich vu phi hop
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két hop vai ché do hd trg, chim soc, tu van tét cua doanh nghiép cung cap
dich vu s& gop phan tao lap thuong hiéu, uy tin va niém tin cho khach hang.
T6m lai, 6 nhiéu nhom giai phap khac nhau, mdi nhém giai phap déu co
thé c6 nhimg tac dong khéac nhau téi su phét trién caa dich vu s6 hod nang luc
quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan. Viéc thuc hién ddng bo cac giai
phap s& tao ra nhimg dong lec méi thuc day linh vuc nay phét trién, tir d6 tao
dong luc cho qué trinh chuyén d6i sé hoat dong quan ly nhan lyc cho doanh
nghiép tu nhan, gop phan phat trién nén kinh té s, nang cao niang luc, hiéu qua
va sy phat trién bén viing cho doanh nghiép tu nhan trong diéu kién méi cua

Cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap kinh té quéc té caa nudc ta.
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KET LUAN

Phét trién dich vu sb dé thuc hién muc tiéu sb hoéa, tién téi thuc hién
chuyén d6i s6 nén kinh té néi chung va phat trién dich vu s6 hod ning luc
quan Iy nhan lyc 1a thuc tién ma moi qudc gia khi phat trién nén kinh té tri
thire phai thuc hién. Trong d6, cung cp dich vu sé hoé quan ly nhan luc 1a
giai phéap hiéu qua dé quan 1y tét hon ngudn nhan lyc, giam chi phi quan ly,
nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép. Dé tai luan 4n nghién ciru da
tap trung lam ré nhirng noi dung sau:

Mgt 13, xuat phét tir nghién ctru cac cong trinh c6 lién quan dén dé tai
luan &n, nghién ctu sinh da khai quat rd nhiing két qua da dat duoc cua céc
cdng trinh nghién ctu da duge cong bd, dong thoi chi ra khoang tréng ca vé
Iy luan va thuc tién luan &n can tap trung nghién ctu dé tim ra hudng nghién
ctru cua luan an.

Hai 13, luan an ciing da tap trung lam rd duoc khung Iy luan vé dich
vu s6 hod nang luc quan Iy nhan lyc cho doanh nghiép tu nhén; trong d6
nghién ctu sinh dwa ra khai niém: Dich vu s6 héa ndng luc qudn 1y nhédn
liec cho doanh nghiép tw nhéan la quan hé kinh té giita cdc chi thé théng
qua thuc hién hoat dong dich vu s6 héa nang luc quan Iy nhdn lyc gidp cho
doanh nghiép tw nhdn ndng cao ndng lwc quan Iy nhdn liec nho chuyén
toan bo hoat dong quan ly nhan lyc tw thu coéng la chinh sang mo hinh
quan 1y dwa trén sy két hop sirc lao dong véi phan mém chuyén dung nham
ndng cao hiéu qua tuyén dung, dao tao, sir dung va danh gid chdt lwong
nhan luc.

Pay la khai niém trung tdm cua luan an, dua trén khai niém nay nghién
ctu sinh phén tich noi dung, tidu chi ddnh gia va cac nhan t6 anh hudng dén
dich vu s6 hoa nang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhan. Luan &n
cling da nghién ciu kinh nghiém thuc tién cia cac qudc gia vé phat trién loai
hinh dich vu nay dé rat ra 05 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc
phat trién dich vu s6 ho& niang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhén.
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Ba 13, trén co so khung ly luan va kinh nghiém thuc tién cac nudc,
nghién ctru sinh da phan tich, danh gia thyc trang dich vu s6 héa ning luc
quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam giai doan 2018 -
2022, chi ra nhiing két qua da dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cua
han ché; ddy 1a co so dé nghién ctru sinh dé xuét giai phap.

Bon 13, tir nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché duoc danh gia &
chuong 3; va xu huéng mai cua thé gisi va trong nudc, nghién ctu sinh da
dua ra 5 nhom giai phap nham phét trién dich vu sé hoa nang luc quan ly
nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam dén nam 2030 gém: Hoan
thién thé ché, chinh sach kinh té lién quan dén phat trién dich vu s hoé niang
luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan; Xay dung ngudn nhan luc
cho phat trién dich vu s6 hod ning luc quan 1y nhan luc cho doanh nghiép tu
nhan; Giai quyét méi quan hé loi ich gitta cac chu thé tham gia dich vu sé hoa
nang lyc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan; Thuc hién cac hinh thic
cung tng dich vu da dang dé dap ung nhu cau cua chu thé sir dung dich vu sb
hoa nang luc quan Iy nhan luc; Mé rong thi truong cho phat trién dich vy sé
hoa nang luc quan ly nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan. Pay la nhitng giai
phap cd tinh hé théng nham tao ra sy thay do6i ca vé chat va luong caa dich vu
s6 ho& ning luc quan Iy nhan lyc cho doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam
trong nhiing nam tai.

Nhin chung, két qua nghién ctru cua luan an cung cap nhitng van dé Iy
luan chung vé s hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan;
dua ra mot sb giai phap nham phét trién dich vu sé hod nang luc quan ly nhan
lyc cho doanh nghiép tu nhén tai Viét Nam. Pay la tai liéu tham khao nham
hoan thién thé ché, chinh sach lién quan toi phat trién dich vu s6 hoa ning luc
quan ly nhéan luc cho doanh nghiép néi chung, doanh nghiép tu nhan noi
riéng; dé huoéng téi xay dung thanh céng nén kinh té sé nhim dua nudc ta
tham gia vao nhom 30 nén kinh té s6 hang dau thé giéi nhu muc tiéu Vin kién
Pai hoi Pang toan quéc lan tha XIII da dé ra.
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PHU LUC
PHU LUC 1:
CAC MAU PHIEU PHONG VAN, PIEU TRA

Mau s 1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

CAU HOI XIN Y KIEN CHUYEN GIA
(Danh cho chuyén gia trong linh vuc cong nghé thdng tin va cung cap dich vu
quan ly nhan luc cho doanh nghiép)

I. THONG TIN VE NGHIEN CUU SINH

- Ho va tén Nghién ctu sinh: Nguyén Hoang Thanh Lam.

- Pé tai nghién cau luan an: “Dich vu sé héa ning Iuc quan ly nhan lyc
cho doanh nghiép tw nhén tai Viét Nam”.

- Can ct lya chon dé tai:

1, Van kién Dai hoi Pang toan qudc lan thi XII1 va cac nghi quyét
chuyén dé cua Pang vé céng nghiép hda, hién dai hoa;

2, Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030;

3, Céc chinh sach khac cua nha nudc vé chuyén doi s6 nén kinh té, phat
trién nén kinh té sé.

I1. CAU HOI MUON XIN Y KIEN CHUYEN GIA

1. Xin chuyén gia cho biét: Chuyén gia danh gia nhu thé nao vé tiém
nang cua thi truong cung cap dich vu sé hoa nang luc quan ly nhan luc cho
doanh nghiép caa Viét Nam hién nay ( méi truong dit liéu vé CIC nhan su -
hoat dong twong tu CIC tai chinh, chi khac nhau giira chi sé tin nhiém vé tai
chinh va chi sé tin nhiém vé ning luc 1am viéc )?

2. Xin chuyén gia cho biét: danh gia cua Chuyén gia vé cac hinh thic

thue hién dich vu $6 hoa niang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu nhan
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cua cac doanh nghiép cung cap dich vu hién nay?

3. Xin chuyén gia cho biét: Kho khan 16n nhat (nat that) dé thuc hién sé
hoa nang luc quan ly nhan luc trong cac doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam
hién nay la gi?

4. Xin chuyén gia cho mot vai goi y vé giai phap dé phat trién dich vu s6
hoa nang luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam trong
diéu kién cach mang cong nghiép lan tht tu va hoi nhap kinh té quéc té hién
nay?

Nghién ciru sinh xin duoc dua tén, sd dién thoai lién lac cia chuyén gia
vao danh sach céc chuyén gia duoc phong van va sir dung nhiing y kién cua
chuyén gia phuc vu cho ndi dung nghién ctiu ciia dé tai luan an. Nghién cau
sinh cam doan str dung dtng muc dich va c6 trich dan day du, dung theo quy
dinh va thé thirc caa luan an duoc quy dinh trong quy ché dao tao nghién ctu
sinh caa Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh.

Xin cam on chuyén gia
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Mau sb 2
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho doanh nghiép sir dung dich vu s6 héa ning luc quan ly nhan luc)

To6i dang nghién ctru dé tai “Dich vu sé héa ndng luc quan 1y nhan luc cho
doanh nghigp fw nhén tai Viet Nam”. Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét y kién cua
minh bang cach danh dau (x) vao phuong 4n ma Ong/Ba cho 1a phu hop vé
mot sé van dé lién quan dén dich vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan luc cho
doanh nghiép caa Ong (Ba) hién nay. Nhitng thng tin ca nhan va y kién cua
Ong/Ba s& duoc giir kin va chi phuc vu cho muc dich nghién ciu cua luan an.

Xin tran treng cdm on!

Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét mét sé thong tin chung vé ban than

“HO VAN .o SE AN oI ...

-Tendoanh NONIP: ...

SR CNE:
- PO tudi: 1. DuGi 25 tudi .o [] 2.Tw25-40
3. TUA1-60 [] 4. Trén 60 tudi .o
Cau 1: Xin Ong/Ba cho biét kinh nghiém cia ban than vé quan ly nhan
luc?
1. Chua c6 kinh nghiém ..o [ ] 2.Kinhnghiém 1-3 ndm ..........

3. Kinh nghiém 3-5 ndm ..........ccocc....... [ ] 4.Kinhnghiém trén 5 nam ................
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Cau 2: Xin Ong/Ba cho biét s6 lae ddng caa doanh nghiép hién nay?

1. Dudi 100 1a0 dONQG ..o [] 2. T 100 dén dudi 200 lao dong ...
3. Tur 200 dén dudi 500 lao dong ... [ ] 4. Trén 500 lao dongtrolén ...
Cau 3: Xin Ong/Ba cho biét quan diém ciaa minh vé sw cin thiét phai
thuc hién s6 héa ning luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhan néi

chung va doanh nghiép ciia Ong (Ba) noi riéng?

1. Rt can thiét véi doanh nghiép ...... [] 2. Can thiét véi doanh nghiép ...
3. Binh thUONQ oo [[] 4. Khong can thiét ...
Cau 4. Xin Ong/Ba cho biét ké hoach thuc hién sé6 hoa ning luc quan ly
nhén luc cho doanh nghiép cia minh?

1. Thué khoan xay dung phan mém theo nhu cau caa doanh nghiép ......... ]
2. St dung dich vu do cac doanh nghiép cung cap dich vu xay dung ... []
Cau 5. Xin Ong/Ba cho biét mirc phi ma doanh nghiép cia Ong (Ba) sin
sang chi tra cho dich vu sé héa niing luc quan Iy nhan luc?

5.1. Vé chi phi ban ddu dé trién khai sé héa ning luc qudn ly nhan luc?

1. T 30 dén dudi 50 trigu o [] 2. T 50 dén dudi 100 trieu ...
3. Tir 100 dén dudi 200 trigu ... [] 4. Trén 200 triéu ..o
5.2. Vé chi phi hang néim dé sir dung dich vu?

1. Ttr 5 — dén dudi 10 trieu ... [] 2. Tir10—dén dudi 15 trigu ...............

3. Tur 15 — dén du6i 30 triéu ............... [] 4. Trén 30 tribU .o
6. Xin Ong/Ba cho biét nhirng khé khin trong viéc thuc hién sé hoéa ning
lwc quan ly nhan luc caa doanh nghiép hién nay la gi?

6.1. Vé nhan luc cho trién khai thuec hién sé héa nang luc quan ly nhan luc
cua doanh nghigp?

1. Rat Kho KhaN ..o [] 2. KhO KhanN oo
3. Binh thuodng ..o [ ] 4.Khong gap kho khan gi ......................
6.2. Vé von cho trién khai thuc hién sé héa néing luc quan Iy nhan luc cia

doanh nghigp?
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1. R4t KhO KhAN oo [ 2. KhO KRN oo
3. Binh thuong ..o [ ] 4.Khong gap kho khan gi ..................
7. Xin Ong (ba) cho biét mat sé théng tin vé hd tro cia doanh nghiép
cung cap dich vu trong qué trinh trién khai sé6 héa ning luc quan ly nhan
lwc cho doanh nghiép?

7.1. Vé hé tro xay dung ké hoach trién khai du &n sé hod nding luc quan ly
nhén lygc cho doanh nghiép?

1. HO tro rAt tOt oo [] 2. HOtrg tot o
3. H6 tro binh thudng ..o [] 4. Hotroratkém ...

7.2. Vé hé trg dao tao Nhan lwe dé trién khai duw &n sé hod néng Iuc quan ly
nhan lec cho doanh nghiép?

1. HO tro FAL tOt ..voveveeeeeeeeeeeee, [] 2. HOtrg tot oocveeeeeeeeeee,

3. Hd tro binh thudng .......oceevveeeeee. [] 4.HOtro rat Kém ...ooovvveeenee.

7.3. Vé hé tro khai théc, bdo tri va cdp nhdt i#ng dung cho phl hep véi yéu
cdu cua doanh nghigp

1. HO trg At tOt w.vveeeeeeeeeeeen, [] 2. HOtrg tot ooveeeeeeeeeee e,

3. H4 tro binh thuong ........ccevveveeeee, [] 4.HOtro rat Kém ...oovvveenee.

8. Xin Ong (ba) cho biét mat so thong tin vé dich vu s6 hoa ning luc quan
ly nhan lwc ma doanh nghiép dang sir dung?

8.1. Viéc si# dung dich vu hé trg' nhw thé ndo téi quan ly nhan luc cia
doanh nghigp?

1. HO trg FAL Ot v, [] 2. HOtrg tot oo,

3. H6 tro binh thudng ........ccoevveeeeeee, [] 4. HOtro rat Kém ......coovvvvenen,

8.2. Vigc siz dung dich vu hé tro nhw thé ndo téi nang cao hiéu qud sdn
xudt kinh doanh ciza doanh nghiép?

1. HO trg AL Ot v, [] 2. HOtrg tot v,

3. H6 tro binh thudng ........coeveveeeeee, [] 4. HOtro rat Kém ......cocovvvevene,

8.3. Viéc siz dung dich v hé tro nhur thé nao téi tinh gigm bé may qudn 1y

nhén lyc ciia doanh nghiép?
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1. HO trg FAL Ot v, [] 2. HOtrg tot voveveeeeeeeeeeeeeeen,

3. Hd tro binh thudng ........ccevveeeeeee. [] 4.HOtro rat Kém ...ooooveeennee.

9. Xin Ong (ba) cho biét mét sé thong tin vé dich vu s6 ho4 niing luc quan
ly nhan luc h§ trg' nhw thé ndo téi nang cao chat lwong nhan luc caa
doanh nghiép?

9.1. Vé hé trg dinh gid trinh @ chuyén mon, ky ning nghé nghiép, khd
ndng sdng tao cua nhan luc?

1. HO tro FAL tOt ..voveveeeeeeeeeeeee, [] 2. HOtrg tot oocveeeeeeeeeeen,

3. HA trog rathan ché .......ccocvvvvevenn, [] 4.Khong co su hd tro nao ................
9.2. Vé hé tro ddnh gid y thirc t6 chirc Ky lugt cia nhan luc?

1. HO trg FAL Ot v, [] 2. HOtrg tot v,

3. HA tro rathan ché .......cooocvvvvvnnn.. [] 4.Khong co su hd tro nao ................
Cau 10: Ong/Ba cd y kién @& xuit gi véi cac co quan chire ning dé hd tro cho
doanh nghiép trong qua trinh chuyén d@éi sé6 n6i chung va sé hoa ning lwc quan

ly nhan lwc cho doanh nghiép nai riéng?

Xin tran trong cdm on y kién ciia Ong/Ba!

O
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PHU LUC 2
TONG HOP KET QUA KHAO SAT POI VOI DOANH NGHIEP
SU DUNG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC

2.1: Bang tong hop két qua khao sat vé kinh nghiém quan ly caa

Thai gian
Stt NOQI DUNG Trén5 Tu 3-5 Twl-3 Chua c6
nim nim nim kinh
nghiém
1 | Kinh nghiém quan ly nhan luc 27/30 3/30 0 0
cta nguoi tham gia khao sat (90%) (10%)

2.2: Bang phan bé phiéu khao sat vé quy mé lao dong ciaa chi thé

str dung dich vu.

Quy mo lao dong caa doanh nghiép

Stt NOI DUNG Dwoi 100 | T 100- Tw 200 — Trén 500
lao dong 200 lao 500 lao lao dgng
dong dong
1 | Quy md lao dong dugc sur 5/30 10/30 10/30 5/30
dung (16,7%) (33,3%) (33,3%) (16,7%%)

s6 hoa ning luc quan Iy nhan lyc caa chi thé sir dung dich vu.

2.3: Bang tong hop két qua khao sat vé sw can thiét phai thuc hién

Mitc d can thiét

Stt NOQI DUNG Ratcan | Can thiét Binh Khong
thiét thwong can thiét
1 | Su can thiét phai thuc hién s6 | 27/30 3/30 0 0
hoa nang luc quan ly nhan lyc | (90%) (10%)

trong doanh nghiép
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2.4: Bang tong hep két qua khao sat vé ké hoach thuc hién sé hoa

niing luc quan Iy nhan luc caa chia thé sir dung dich vu.

Hinh thirc trién khai &ng dung quan ly nhan luc

Stt | NOI DUNG Thué khoan xay dung | S dung cac dich vu véi
theo nhu cau cia DN | @&ng dung c6 sin két hep
diéu chinh theo nhu ciu
1 | Ké hoach thuc hién dich vu s6 6/30 24/30
hoa nang luc quan ly nhan lyuc (20%) (80%)

2.5: Bang tong hop két qua khao sat vé mirc chi phi ban dau dé sir

dung dich vu sé hoa ning luc quan Iy nhan luc caa chi thé sir dung dich

vu.
Myc chi phi doanh nghiép c6 kha niing chi
Stt NOI DUNG tra
Tir 30- Tur 50- T 100- | Trén 200
du6i50 | dwéi 100 | dwéi 200 | triéu
triéu trieu trieu
1 | Muc chi phi ban dau ma doanh 2/30 10/30 8/30 10/30
nghiép san sang bo ra dé thuc |  (6,7%) (33.3%) (26,7%) | (33,3%)
hién

2.5: Bang tong hop két qua khao sat vé mirc chi phi hang thiang dé

duy tri dich vu sé hoa ning luc quan ly nhan luc caa chi thé sir dung

dich vu.
Myuc chi phi doanh nghiép c6 kha niing chi
Stt NOI DUNG tra
T 5- T 10- Twl5 | Trén 30
dwoi 10 dwoi 15 dwoi 30 triéu
triéu triéu triéu
2 | Mac chi phi hang thdng ma 2/30 7/30 16/30 5/30
doanh nghiép sin sang bo ra dé (6,7%) (23,3%) (53,3%) | (16,7%)
duy tri dich vu
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2.6: Bang tong hep két qua khao sat vé khé khin caa chi thé sir

dung dich vu trong viéc trién khai sir dung dich vu sé hoa ning luc quan

ly nhan luc.
Mirc d§ khé khin
Stt NOQI DUNG Ratkhé | Khokhiin | Binh Khéng
Khin thwong kho
khan gi
6.1 | Kho khan vé nhan lyc dé trién 1/30 14/30 5/30 10/30
khai dich vy sb hoa niang luc | (3,3%) (46,7%) | (16,7%) | (33,3%)
quan ly nhan lyuc
6.2 | Kho khin vé von ban dau dé |  3/30 6/30 18/30 3/30
trién khai dich vu s6 hoa ning | (10%) (20%) (60%) (10%)
luc quan ly nhan lyc

2.7: Bang tong hop két qua khao sat vé mice dd hd tro cia doanh

nghiép cung cap dich vu cho chi thé sir dung dich vu trong viéc trién

khai sir dung dich vu sé ho4 niing luc quan Iy nhan luc.

Mirc do hé tro
Stt NOQI DUNG Hotrg | Hotrotét | Binh Ho tro
rat tot thwong kém
7.1 | Hb tro xay dung ké hoach trién 5/30 17/30 7/30 1/30
khai dich vu s6 hoa nang luc | (16,7%) | (56,7%) | (23,3%) | (3,3%)
quan ly nhan luc cho doanh
nghiép
7.2 | HG trg dao tao nhén lyc dé trien | 3/30 6/30 18/30 3/30
khai dich vu s6 hoa nang lyc | (10%) (20%) (60%) (10%)
quan ly nhéan luc cho doanh
nghiép
7.3 | Ho tro khai thac, bao tri va cap 9/30 21/30 0 0
nhat ang dung dich vu s6 hoa |  (30%) (70%)
nang lyc quan ly nhan lyc phu
hop véi nhu cau doanh nghiép
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Bang 8: tong hep két qua khao sat cac doanh nghiép sir dung dich

vu (chi thé sir dung dich vu) vé chat lwong dich vu s hoa niing luc quan

ly nhan lwc cho doanh nghiép.

Murc danh gia
Stt Rat tot Tot Binh Khéng
thwong tot
8.1 | Viéc st dung dich vu s6 hoa 17/30 13/30 0 0
nang luc quan ly nhan luc hd tro | (56,7%) 43,3%
nhu thé ndo téi quan 1y nhan luc
cua doanh nghiép
8.2 | Viéc st dung dich vu s6 hoa 23/30 7/30 0 0
nang lyc quan ly nhan lyc hd trg | (76,7%) (23,3%)
nhu thé no t6i tinh giam bo may
quan ly nhan lgyc cuta doanh
nghi¢p
8.3 | Viéc st dung dich vu s6 hoa 16/30 14/30 0 0
nang lyc quan ly nhan lyc hd tro | (53,3%) (46,7%)
nhu thé ndo téi hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép

nhan luc hd tro nang cao chat lwong nhan luc cia doanh nghiép.

Bang 9: tong hop két qua khao sat dich vu s6 hoa ning luc quan ly

Mirc d6 hé tro

Stt NOI DUNG Hb try rat | HOtrotdt | Binhthwong | H6 tro kém

9.1 | HO trg danh gia trinh do 5t/%t0 17/30 7/30 1/30
chuyén mén, ki nang nghé | (16,7%) (56,7%) (23,3%) (3,3%)
nghiép, kha nang sang tao
cua nhan lyc

9.2 | Ho trg danh gia y thic t6 3/30 6/30 18/30 3/30
chirc ky luat cta nhan huc (10%) (20%) (60%) (10%)
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PHU LUC3
DANH SACH CAC CHUYEN GIA, DOANH NGHIEP KHAO SAT, PHONG
VAN VE dich vu s6 hoa NANG LUC quan ly nhan lwc CHO DOANH

NGHIEP
1. Danh sé&ch céc chuyén gia phéng van
TT CHUYEN GIA PIA CHI LIEN HE SPT
Cong ty CP TM DV LA CO - Chi
1 | Luu Anh Diing , 0909487588
nhanh Tu van LA CO

_ Khoa cong ngh¢ thong tin, Pai hoc
2 | TS boan Quang Minh _ . . . 0377885769
Kinh té¢ Qudc dan, Ha Noi

2. Danh sach Giam déc doanh nghiép cung cap dich vu quan Iy nhan luc

Tén cong ty cung cap dich Chire
TT | Ngwoi duge khao sat SPT
vu danh
. Cong ty TNHH Dich vu Phat
1 | Nguyen Thi Tric Bao , Gb 0907079468
trién Anna
, Congty CP TM DV LA CO -
2 | Huynh Tan Dat , Gb 0976175208
Chi nhanh Tu van LA CO

3. Danh sach Doanh nghiép st dung dich vu

Chire
TT | Ngwoi dwoce khdo sat | Tén cong ty dwgce khao sat SbT
danh
] j ) CONG TY TNHH SAN XUAT VA
1 | QUACH VAN THANH o Gb 0903944398
THUONG MAI MY TOAN
2 | TRUONG THAI SON CONG TY TNHH SON TRUONG Gb 0913982757
LY PAM Mcong nghé tri | ]
3 Cong ty TNHH Loan Phat Huy Gb 0919392959
tué nhan tao LOAN
DOAN THI THU | CONG TY TNHH THUC PHAM
4 i . PGD 0988365557
NGUYET GIA HUY AN PHAT
R Coéng ty TNHH Thyc pham An
5 | NGO THI TRANG . PGD 0373427939
Binh An
. } ~ CONG TY CO PHAN IN LONG
6 | NGUYEN VAN HUOU AN Gb 0913958226
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NGUYEN HUYNH ANH

CONG TY TNHH KINH DOANH

7 , . . Gb 0939977522
KHOA NUOC MAM HUYNH KHOA
NGUYEN PAO HONG | CONG TY TRACH NHIEM HUU

8 . . ) TPHCNS 0797666337
PHAN HAN HONG PHAT

9 | NGUYEN MINH LONG | Céng Ty TNHH Phuéc Toan Hung | TPHCNS 0914079353

N . , Cong Ty C6 Phan Xay Dung
10 | THAN CAM TU Gb 0984550042

Thuong Mai Saigon Xuan Phat




